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TENDENCIAS DEL PRIMER
TRIMESTRE DE 2011
1. CES de Las Vegas (Enero 2011)

1. Novedades en Electronica,
Multimedia, ...

2. Congreso Mundial de Moviles en
Barcelona (Febrero 2011)

3. CEBIT (Congreso Mundial de
Computacion), Hannover (Alemania)

(Semana pasada, 1 al 5 de marzo de
2011)
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NOVEDADES en el Mobile World

Congress 14-17 febrero . Barcelona 2011

d Windows Phone 7

d Alianza Nokia — Microsoft

d Nuevas tabletas ... Samsung Galaxy Tab y Galaxy
SII

dAplicaciones Web (expl/osion para todo tipo
de sistemas operativos y moviles)

dTeléfonos moviles LG moviles 3D

O EL DNI (Documento Nacional de Identidad o
Pasaporte, en el movil como medio de pago
(introduccion del DNI electronico en la tarjeta SIM
del teléfono)
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NOVEDADES en el Mobile World Congress

14-17 febrero . Barcelona 2011

QA Tecnologias NFC (NFC , Near Field Communication).
Comunicaciones en cortas distancias (10 cm -20 cm)...
HERRAMIENTA FUTURA DE EDUCACION

[ Aplicaciones:

e Teléfono como medio de pago (experiencias de Telefonica en
Barcelona)

e Pago en aparcamientos, centros comerciales,...

e Gestion de recetas, control de pacientes, citas médicas, ...
e Pago de transportes publicos (Malaga)

e Fidelizacion y servicios en bibliotecas

A Los grandes fabricantes de moviles comienzan a
introducirlos en sus nuevos terminales.... Nokia,

e BIACKDETTY, ADIOIC, ..
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NOVEDADES EN CEBIT 2011, Hannover

dCloud Computing en todas partes

dTelefonia movil (celular)

(A Nuevos dispositivos de acceso (Tabletas,
netbooks, teléfonos inteligentes, computadores

«tontos», ...)

dInternet de las cosas (o0 de los objetos, Internet of
Things)

dGeolocalizacion, Realidad Aumentada, Busqueda
social

dAnalitica Social y Web en tiempo real
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TENDENCIAS EN COMPUTACION

d Cloud Computing (SaaS, IaaS, PaaS, HaaS)
A Virtualizacion

L Almacenamiento en la Web

0 Computadores, netbooks , tabletas, y teléfonos
inteligentes para conexion a Internet y tareas ofimaticas ordinarias
|/ TABLETAS (iPad, Sasung, LG, HP, Blackberry, ....)

Q Teléfonos inteligentes dotados de estandares 3,5G, 3.75 G
(HSDPA, HSUPA, HSPA, HSPA+, ...) y futura LTE (4G)

 Nuevos sistemas operativos EN 2011: windows 7, Google
Chrome OS, Android, RIM, Symbian, Palm Web OS,... Nuevos

buscadores y navegadores: Bing, WolframALPHA., Explorer 9,
Flrefox 4, Web 2.0, Web Semantica-Web 3 0, Web 4.0
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O NFC se consolida como plataforma de pago en
comercios sustituyendo a la tarjeta de crédito y otras

formas de pago... incorporado en teléfono Nexus de
Google distribuido por Vodafone, ...

Q Presentacion de los servicios de Amazon Cloud y
Amazon Music en audiostreaming

O Compra de 12 petabytes por APPLE para su servicio
iTunes (compra a una empresa filial de EMC)

Q Iniciativa de Faceboork para introducirse en el negocio
de los CENTROS DE DATOS (Hardware abierto)

Q Anuncio de inversion de Dell (1.000 millones de $ para
centros de datos)

N W s | / 7 I E—
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UNA BREVE SINTESIS de

Tendencias futuras: La Web en tiempo
real, Realidad aumentada, la Web en 3D, ...
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EL FUTURO YA HA LLEGADO. Las

tecnologias del futuro

Qd Las tecnologias de banda ancha y de gran velocidad de
transferencia de datos la proliferacion de dispositivos de
todo tipo con acceso a internet, desde PCs de escritorio
hasta netbooks, teléfonos inteligentes, tabletas electronicas
como iPad o libros electronicos como los ebooks, etc. y,
naturalmente, todas las tecnologias de la Web 2.0 y la Web
Semantica que han traido la proliferacion y asentamiento de los

Social Media (Medios Sociales) en forma de blogs, wikis, redes sociales,
podcast, mashups, etc. que han facilitado la colaboracion, participacion e
interaccion de los usuarios individuales y de las organizaciones y empresas,

en un ejercicio universal de la InteligenCia Colectiva

de los cientos de millones que hoy dia se conectan a diario a la Web.
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EL FUTURO YA HA LLEGADO. Las

tecnologias del futuro

dLa Web en tiempo real (bisqueda de informacion
en redes sociales y microblogs como Facebook o Twitter
que proporcionan datos de acontecimientos de todo tipo
que se estan produciendo en cualquier parte del mundo y
en el momento que realizamos la busqueda9

JRealidad Aumentada. Mezdlar la realidad con la
virtualidad de modo que el usuario pueda, p. e., asociar la
fotografia de un monumento a su historia, sus datos
turisticos o economicos de modo que pueda servir para
tomar decisiones tanto de ocio como para negocios,
gestion del conocimiento de las organizaciones, etc (Ver

Googles de Google, Layar, ...).
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EL FUTURO YA HA LLEGADO. Las

tecnologias del futuro

dGeolocalizacion. Gracias a los sistemas GPS
instalados en los teléfonos inteligentes y a la
conexion a redes inalambricas o0 moviles 3Gy las
futuras 4G, se pueden asociar las coordenadas
geograficas del lugar donde se encuentra el
usuario de un teléfono para mostrar en la pantalla
del dispositivo todo tipo de informacion sobre
restaurantes, hoteles, espectéculos etc. de
lugares proximos a la posicion geografica incluso

_senalando distancias kilométricas a esos lugares.
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GEOLOCALIZACION Y GEOPOSICIONAMIENTO

0 GEOLOCALIZACION, TELEDETECCION, ...Mapas
Digitales (Google Maps, Google Earth,

StreetView, Latitude,..)

A Servicios de GOOGLE MAPS, Yahooi Map,Microsoft,...

O Servicios de StreetView (imagenes reales de las calles, plazas,
palacios, campos, mares,...) ... PROBLEMAS DE FALTA DE
PRIVACIDAD DE LAS PERSONAS que caminan en el momento de la
filmacion, estan en las casas, entran o salen, pasean,... Servicio de
LATITUDE de localizacion y deteccion de la posicion de las personas a
través de teléfonos mdviles con Google Mapas

dGowalla, Foursquare, ...
d Lugares de Android; Places de Facebook,...
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EL FUTURO YA HA LLEGADO. Las

tecnologias del futuro

Q Nuevas tecnologias moviles (penetracion de las redes
4G para ofrecer grandes anchos de banda, versiones de
sistemas operativos mas innovadoras como Chrome,
Android, Blackberry o WebQOS, navegadores mas
inteligentes, ...)... Tecnologias NFC (Pago con movil)

Q Tecnologias semanticas que desarrollaran la Web
Semantica y la pronta llegada de la Web 3.0 como
convergencia con la Web 2.0(los buscadores semanticos
que “entenderan” de un modo mas eficaz las preguntas y
cuestiones planteadas por los usuarios).

A La estandarizacion y asentamiento del lenguaje HTML en
Ssu version 5 que ya convivira con Flash de Adobe
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TECNOLOGIAS CELULARES (Moviles)

dRedes 3G (GPRS), 3,5 G
(HSDPA),3,75G (HSDPA+, HSPA+), 4G
(LTE)

dTecnologias NFC
dTecnologias RFID
dTecnologias Zigbee
dTecnologias Codigo QR
dTecnologias Codigo Bidi
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TECNOLOGIAS INALAMBRICAS

Wireless USB/
Ultrawideband 4

10Mb

0.01m 0.1m im 10m 100m 1km 10km Range

o © Luis Joyanes Aguilar
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EL FUTURO YA HA LLEGADO. Las

tecnologias del futuro

Q Nuevas tecnologias moviles (penetracion de las redes
4G para ofrecer grandes anchos de banda, versiones de
sistemas operativos mas innovadoras como Chrome,
Android, Blackberry o WebQOS, navegadores mas

inteligentes, ...)... Tecnologias NFC (Pago con
movil, telefonia de contacto cercano) y

tecnologias QR (Respuesta rapida)

Q Aplicaciones de QR (libros, periodicos, revistas,
turismo, visitas culturales a museos,
monumentos,...)

Q Aplicaciones de NFC, QR y Realidad Aumentada,
integradas
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TELEFONO MOVIL COMO MEDIO DE PAGO
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http://www.abc.es/20110401/tecnologia/abcp-movil-sustituira-tarjetas-como-20110401.html

EL FUTURO YA HA LLEGADO. Las
tecnologias del futuro

d Los nuevos COMPUTADORES "tontos”, mejor
seria denominarlos "tontos-inteligentes”, que
dispondran de caracteristicas técnicas minimas, pero cada
vez mas potentes, -al estilo de los actuales netbooks y
tabletas inteligentes como iPad, ebooks, ... para
conexion a la Nube y en la que realizaran la mayoria de
las tarea tanto profesionales como domesticas y
personales.

Q Los supercomputadores portatiles que tendran
capacidad de procesar simultaneamente numerosas
tareas hoy reservados a supercomputadores de gran
tamano (YA se comercializan /aptops de 4 nucleos)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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EL FUTURO YA HA LLEGADO. Las

tecnologias del futuro

Q La expansion de la telefonia por VozIP
(proliferaran las conexiones telefonicas como Skype, el nuevo
servicio de telefonia IP de Gmail de Google anunciado en el
mes de agosto, Jajah adquirida a primeros de ano por
Telefdnica, etc)... Acuerdos previsibles Skype ... Facebook,

Google Phone, ... ACUERDO FACEBOOK/SKYPE del
mes pasado)

A BuUsqueda social (geolocalizadas y personalizadas)...
Posible acuerdo de Bing y Facebook para conseguir un
buscador social (Yahooi , también posible socio)... Google
Social

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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MACHINE TO MACHINE (M2M

d Intercambio de informacion en formato de datos
entre dos puntos remotos, bien a través de red fija
o movil sin interaccion humana con caracteristicas
especificas en cuanto a trafico y tarjetas SIM e
integradas en la fabricacion de dispositivos

0 Automatizacion de los procesos de comunicacion
entre maquinas, entre dispositivos moviles
(celulares) y maquinas (Mobile to Machine) y entre
hombres y maquinas (Man to Machine)

Q En 2011 se prevén mas de 1.500 millones de dispositivos
alrededor del mundo conectados entre si
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M2M en Telefonica de Espana

d La empresa Telefonica una de Espana (una de las mas
grandes de Europa y con gran penetracion en Latinoamérica)
ha creado a primeros de marzo de 2011 una nueva unidad
global de M2M

dUna gran area de aplicacion como los medios
de pago moviles (TPV), la telegestion y la
telemedida en la distribucion de energia,
agua, luz, gas, etc., la seguridad y gestion de
alarmas, la gestion de flotas, telemedicina, la
automocion y emergencias, el tratamiento de
maquinas de vending

Pagina -21-



M2M en Telefonica de Espana

dGlobal M2M ofrece a los clientes soluciones
llave en mano no solo a traveés de
tecnologias celulares (moviles, SMS, GPRS,
UMTS, LTE,...) sino que se apoya en
comunicaciones de banda ancha ADSL
(telefonia fija) o redes complementarias
como ZigBee (sensores), UWB, Satélite,
RFID o NFC

‘| © Luis Joyanes Aguilar
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INTERNET DE LAS COSAS (OBJETOS)

3. Cada dia aumenta el numero de
dispositivos de todo tipo que proporcionan
acceso a Internet. Las “cosas” que
permiten y van a permitir estos accesos ira
aumentando con el tiempo. Ahora ya
tenemos videoconsolas, automoviles,
trenes, aviones, sensores, aparatos de
television, ... y pronto el acceso se
realizara desde los electrodomeésticos

9 © Luis Joyanes Aguilar
isyimn | Universidad Nacional de Asuncién

W | 2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —23-



INTERNET DE LAS COSAS
OBJETOS

d Un mundo en el que miles de millones de objetos
informaran de su posicion, identidad e historia a
través de conexiones inalambricas ... mediante
tecnologias RFID, bluetooth, sensores inalambricos,
NFC, ...

Q La realizacion del “Internet de las cosas” , probablemente
requerira cambios dramaticos en sistemas, arquitecturas y
comunicaciones,... Invisible es la descripcion de las nuevas
tecnologias empotradas “"Computacion invisible” “"Computacion
penetrante “pervasive”... A medida que avance su penetracion

3 Producira un CAMBIO SOCIAL, posiblemente,
de tanto impacto y tan poco previsible, como
las actuales tecnologias Web

E“ © Luis Joyanes Aguilar
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SEMINARIO DE
CLOUD COMPUTING

BIG DATA
El universo digital de
datos

Prof. Luis Joyanes Aguilar



VOLUMEN DE INFORMACION DIGITAL (IDC)

d The Expanding Digital Universe elaborado por la consultora IDC y
patrocinado por EMC (Marzo 2007).

www.emc.com/about/destination/digital_universe
www.pcwla.com/pcwla2.nsf/noticias_de_it/...

Q El numero de usuarios de Internet en 1996 era de 48 millones y se
ha multiplicado por veinticinco (1.100 millones en 2006 y
ascenderan a 1.600 millones en 2010) y el volumen de informacion
digital seguira expandiéndose y en el ano 2010 sera seis veces el
actual

3 En 2010 los usuarios individuales son y seguiran siendo los
principales agentes que crean y mueven informacion. En 2010
generaran el 70% de datos en formato digital y por delante de
empresas, gobiernos y organizaciones.
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VOLUMEN DE INFORMACION DIGITAL (IDC)-2

1 Existen 900 millones de ordenadores
(computadores)

d 550 millones de reproductores de musica digital
O 600 millones de teléfonos moviles con camara
0 400 millones de camaras

0 --
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VOLUMEN DE INFORMACION DIGITAL (IDC)-3

d En 2006 se generaron 161.000 millones de gigas deb
informacion digital (161 exabytes). Equivalente a tres
millones de veces la informacion contenida en todos los
libros escritos hasta la fecha

A Si la informacion digital se imprimiese en papel
permitiria envolver a la Tierra cuatro veces

Qd Los contenidos digitales seguiran creciendo y en el
2010 se habran multiplicado por seis (988 exabytes).

A Increible crecimiento de la informacion y de los
diferentes tipos de la misma que se generan desde
sitios muy distintos
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VOLUMEN DE INFORMACION DIGITAL (IDC)-4

3 El estudio detecta el proximo aumento de
informacion digital: las imagenes (fotos y videos) y
el audio (musica y telefonia a través de la red)

e Aparatos digitales
e Fotos digitales

Video digital

Internet

E-mail

Banda ancha

Economias emergentes

con el identificacer de:
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VOLUMEN DE INFORMACION DIGITAL (IDC)-5

d Alo largo de 2007, la cantidad de informacion
generada superara, por primera vez, la capacidad
de almacenamiento disponible.

3 El estudio también constata que el 60% de los
usuarios de Internet tienen acceso a banda ancha
en casa, en el trabajo o en la escuela

3 El nimero de cuentas de correo-e crecio desde 253
millones en 1998 hasta cerca de 1.600 millones en
2006. La prevision para 2010 es alcanzar los 2.000
millones

s © Luis Joyanes Aguilar
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Gestion de la informacion en las empresas

A El estudio concluye que los empleados de una
organizacion gastan

e 14,5 horas a la semana leyendo y contestando correos
electronicos

e 13,3 horas creando documentos
e 9,6 horas buscando informacion
e 9.5 horas analizando informacion

e Mas de 1 V4 de jornada laboral a gestiones en
Internet

E“ © Luis Joyanes Aguilar
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Gestion de la informacion en las empresas-2

1 Una empresa con 1.000 empleados pierde 4,3
millones de euros anualmente sélo en el tiempo que
sus empleados necesitan para adaptar la informacion
a las diferentes aplicaciones tecnologicas.

J Por el contrario, no encontrar a tiempo la
informacion tiene un coste adicional para la misma
organizacion de 4 millones de euros al afio.

0 También se augura que el nimero de transacciones
de comercio-e entre las empresas y sus clientes se
multiplicara por 100 en cinco afios.
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Experimento de Gordon Bell - Microsoft

3 En 2000 comenzo el siguiente experimento:

e Se trataba de almacenar toda la informacion que generaba y
recibia (él mismo): los libros que leia y canciones que escuchaba,
las conversaciones telefonicas que mantenia, los webs que
visitaba,..

e La idea idea de Bell era probar que un individuo podria conservar
toda su vida en un terabyte (un reproductor digital de ese tamano
contendria unas 300.000 canciones, 1250 horas de video o
312.000 fotografias)

e Durante los 7 anos del experimento ha acumulado unos 150 GB,
el 15% de lo que tiene disponible para toda su vida

e Sin embargo al intentar grabar todos los programas de TV que
veia, almacend mas del doble de esa cantidad. Eso significa que
un TB es suficiente para una vida repleta de texto, pero
dificilmente sera para una vida audiovisual
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La Era del PetaByte ( The Big Data

O INFORMES sobresalientes mas recientes

e Wired (Articulo “La era del
Petabyte)...Julio 2008

oEl Universo Digital (EMC/IDC)
... Mayo 2009 / Mayo 2010

e The Economist (Informe
Marzo de 2010)




LA ERA DEL PETABYTE (1.000 TB),

ulio 2008 (www.wired.com

(1 Sensores en todas partes, almacenamiento infinito
vy Nubes (c/ouds) de procesadores

 Nuestra capacidad para capturar, almacenar y comprender
cantidades masivas de datos esta cambiando la ciencia,
medicina, negocios y tecnologia. A medida que aumenta
nuestra coleccion de hechos y figuras, crece la oportunidad
de encontrar respuestas a preguntas fundamentales.

dBecause in the era of big data,
more isn 't just more. More is
different
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LA ERA DEL PETABYTE -2-. Wired,

ulio 2008 (www.wired.com
d 1TB (250.000 canciones)

120 TB (fotos "uploaded’ a Facebook

cada mes)

3 120 TB (todos los datos e imagenes recogidos por el telescopio
espacial Hubble) ; 460 TB (todos los datos del tiempo climatico en
EEUU compilados por el National Climatic Data Center); 530 TB
(Todos los videos de YouTube); 600 TB (base de datos de
genealogia, incluye todos los censos de EEUU 1790-2000)

1 PB (datos procesados por los
servidores de Google cada 75 minutos)
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Big Data. Impacto en Documentacion

dLa informacion del universo digital* se
acerca ya a los 500 Exabytes

J El conocido como universo digital alberga
en la actualidad cerca de 500 Exabytes, una
cifra que se preveé se duplique en 18 meses
y una cifra que supone triplicar los 161.000
millones Gbytes existentes en 2007 - Asi lo
revela el informe Universo Digital,
elaborado por IDC con la colaboracion de C
Consulting. *martes, 19 de mayo de 2009

"* © Luis Joyanes Aguilar
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Big Data. Impacto en Documentacion

dLa informacion del universo digital* se
acerca ya a los 500 Exabytes

J El conocido como universo digital alberga
en la actualidad cerca de 500 Exabytes, una
cifra que se preveé se duplique en 18 meses
y una cifra que supone triplicar los 161.000
millones Gbytes existentes en 2007 - Asi lo
revela el informe Universo Digital,
elaborado por IDC con la colaboracion de C
Consulting. *martes, 19 de mayo de 2009
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Data. Impacto en Documentacion (IDC/EMC)

A El almacenamiento y la proteccion de esta
informacion es uno de los puntos en los que pone
el acento el informe de IDC. La consultora estima

que en la actualidad alrededor de un tercio
de la informacion residente en el
universo digital exige un nivel alto de

proteccion, pero segiin sus prondsticos este

porcentaje se elevara hasta el 45 por ciento
en 2012
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The Economist (Febrero 2010)

A Data, data everywhere

A special report on managing information
A February 27th 2010

Q Data, data everywhere

Q Economist.com/specialreports

Q A/l too much. Monstrous amounts of data. Page 3

d New rules for big data. Regulators are having to
rethink their brief. Page 12

Q Handling the cornucopia. The best way to deal with all
that informationis to use machines. But they need
watching. Page 13

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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http:/ /www.economist.com/specialreports

/displaystory.cfm?story_id=

15557421

Data inflation
Unit Size What it means
Bit (b) lorD Short for "binary digit”, after the binary code (1 or 0)
computers use to store and process data
Byte (B) 8 bits Enuugh information to create an Engh sh letter or numher
in computer code. It is the basic unit of computing
Kilobyte (KB) 1,000, or 2™, bytes  From “thousand” in Greek. One page of typed text is 2kB
Megabyte (MB)  1,000KB; 27 bytes From “large” in Greek. The complete works of Shakespeare total 5MB.
e W Dypical pop song s about 4MB
Gigabyte (GB) 1,000MB; 2™ bytes From “giant” in Greek. A two-hour film can be compressed into 1-2GB
Terabyte (TB) 1,000GB; 2*° bytes From “monster” in Greek. All the catalogued books
in America’s Library of Congress total 15TB
Petabyte (PB) 1,000TB; 2°° bytes All letters delivered by America’s postal service this year will amount
to around 5PB. Google processes around 1PB every hour
Exabyte (EB) 1,000PB; 2°° bytes Equivalent to 10 billion copies of The Economist
Zettabyte (ZB)  1,000EB: 2" bytes  The total amount of information in existence
e this yearis forecast to be around 1,226
Yottabyte (YB)  1,000ZB; 2* bytes Currently too big to imagine

Source: The Economist

The prefixes are set by an intergovernmental group, the International Bureau of Weights and Measures.
Yotta and Zetta were added in 1991; terms for larger amounts have yet to be established.
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El Universo Digital — EMC / IDC

d The Digi tal Universe Decade — Are You Ready?
d May 2010

A By John Gantz and David Reinse/

A Sponsored by EMC Corporation

Q 7he multimedia content can be viewed at
http.//www.emc.comydigital_universe

A http://www.emc.com/collateral/demos/microsites/idc-
digital-universe/iview.htm
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El Universo Digital — EMC / IDC

 Here are just a few points to whet your appetite for the rest of t
tabs in this IDC iView:

A - Last year, despite the global recession, the Digital Universe set
record. It grew by 62% to nearly 800,000 petabytes. A petabyte
a million gigabytes. Picture a stack of DVDs reaching from the
earth to the moon and back.

A - This year, the Digital Universe will grow almost as fast to 1.2
million petabytes, or 1.2 zettabytes. (There’s a word we haven't
had to use until now.)

Q - This explosive growth means that by 2020, our Digital Universe
will be 44 TIMES AS BIG as it was in 2009 (Figure 1). Our stack ¢
DVDs would now reach halfway to Mars.

mmmmmmmmmmmmmmm
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El Universo Digital — EMC / IDC

Figure 1: The Digital Universe 2009 — 2020
Growing by a Factor of 44

=F=ttabyte= = 1 trillizn
Sigabytes

Source: |IDC Digital Universe Study, sponsored by EMC, MWay 2010
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El Universo Digital — EMC / IDC

Figure 2: The Digital Universe in the Clouds, 2020
Potential Available Share

Total Digital Universe

Touched By Cloud

Cloud Serwvices
57B

Source: |DC Digital Universe Study, sponsored by EMNC, Riay 2010
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ital Universe

dThe Big Data Summit 2010
(www.bigdata.summit.com)

AElI Universo Digital crecera del orden
1,2 Zettabytes (1,2 millones de
petabytes)

2020 Digital Universe crecera 4,4
veces maxor que en 2009
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SEMINARIO DE
CLOUD COMPUTING

OPEN DATA

La explotacion de los datos
publicos por organizaciones,
empresario y usuarios

Prof. Luis Joyanes Aguilar



OPEN DATA (Datos abiertos

nggmmenb
~open ™"
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OPEN DATA (Datos abiertos

dLas administraciones publicas [de
cualquier organismo nacional e
internacional] generan gran cantidad de
informacion en formatos propios de dificil
acceso para la mayoria de los ciudadanos.

(1Bases de datos, listas, estudios, informes,

estadisticas, etc. son datos abiertos (open
data) en formatos propios que son de

dificil acceso para la mayoria de los
—ciudadanos.

eeeeeeeeeeeeeeeeee
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OPEN DATA (Datos abiertos)

d Evidentemente estos datos se almacenan
normalmente en centros de datos propios
de las administraciones que a su vez se
almacenan y gestionan en nubes publicas o
privadas

déQué necesitan los profesionales o las
empresas para sacar rentabilidad a esos
datos publicos? Evidentemente la
colaboracion de las entidades publicas para
liberar cada dia mas informacion y crear

mas oportunidades de negocio

el m @ LuisdJ oyanes Ag uilar
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OPEN DATA (Datos abiertos)

dLa nueva administracion de Estados
Unidos inicio la iniciativa Open Data y
en paralelo la Union Europea ha ido
adoptando también la iniciativa.

JEn Espana los primeros gobiernos han
sido los Gobiernos Autonomicos de El
Principado de Asturias y el Pais
Vasco.
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OPEN DATA (Datos abiertos

dLa iniciativa del Gobierno Vasco se ha
plasmado en la puesta en funcionamiento
de Open Data Euskadi que pretende crear
un sitio web donde la informacion
reutilizable (contenidos abiertos) esten al
alcance de cualquier ciudadano.

dUn estudio de la UE(2010) estima que el
mercado de informacion publica podria

generar riqueza por valor de 27.000
—m-l-l-lonas-de-euros
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INICIATIVAS INTERNACIONALES EN open
data

d En Espaia... ademas de los gobiernos autonomicos
de Asturias, Pais Vasco y Cataluia, la fundacion
CTIC ligada al consorcio W3C
(www.fundacionctic.org)

JEn Estados Unidos data.gov

JEn Gran Bretana data.gov.uk

d En Google (presentacion la semana pasada, abril
2011, del numero 1) la revista de negocios

d//thinkquarterly.co.uk
Q El nimero 1 dedicado a OPEN DATA
3 En la Union Europea (buscar OPEN DATA)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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SEMINARIO DE
CLOUD COMPUTING

cHa muerto el PC?
LOS NUEVOS
DISPOSITIVOS DE
ACCESO A INTERNET

Prof. Luis Joyanes Aguilar
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«The Web is dead>» (Wired Septiembre

2010) ...Crish Anderson

dUsted se despierta y «checa» su correo
electronico en su iPad — una app -. Durante
el desayuno navega por Facebook, Twitter y
el New York Times — tres aplicaciones mas.

dDe camino a su oficina, oye un podcast en
su teléfono inteligente (iPhone, Blackberry
o Android). Otra app.

dEn el trabajo, usted lee entradas de sus
«feeds>», canales RSS en un lector de RSS y
realiza conversaciones en Skype e IM. Mas

“ © LuisdJ oyanes Aguilar
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«The Web iIs dead>» (Wired,

Septiembre 2010) ...C. Anderson

O Al terminar su trabajo, vuelve a casa a cenar
mientras oye Spotify, juega con algunos juegos de
Xbox Live y ve una pelicula en el servicio de
Streaming Lovefilm [0 en Netflix]

dUsted ha estado todo el dia en
Internet pero no en la Web ... y no es

el unico.

d En este nuevo mundo se utiliza Internet para el
transporte pero no el navegador para visualizar. Es
un nuevo movimiento liderado por el advenimiento
y fortaleza del modelo iPhone de telefonia movil.
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¢MORIRA EL PC?

d Forbes en su ultimo numero de diciembre
de 2009 publicaba un articulo de Lee
Gomes y Taylor Buley, "The PC is Dead” (EI

PC ha muerto) en el que pronosticaban que si bien
todavia no habia llegado su fin, llegara pronto. Y a que se
refieren con este articulo sus autores; pues, simplemente
pronostican que la fusion de la informatica en nube (Cloud
Computing) vy la virtualizacion conduciran especialmente
en las empresas, a la desaparicion del PC, tal y como se le
conoce hoy en beneficio de un nuevo PC, que denominan
“ordenador virtual”. Forbes, Volumen 194, numero 12, 28-
12 de 20009.
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¢MORIRA EL PC?

[ Una empresa de recursos humanos de Estados Unidos con
sedes en los continentes, Redd Specialist Recruitment se
enfrentd al reto de actualizar 6000 computadores de
escritorio de la empresa, reto a cargo del director de
operaciones informatica, Sean Whestone. La adquisicion se
hizo con HP y DELL, con computadores modernos con una

caracteristica en comun: cada procesador de los ordenadores
no estaba en la tipica caja en su mesa de escritorio, sino en un
gran computador, el centro de datos de Reed situado en

Londres. EN realidad la empresa, ha
decidido utilizar escritorios virtuales
para todos los empleados,

o © Luis Joyanes Aguilar
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¢MORIRA EL PC?

QJOFIMATICA EN LA NUBE

e Google Docs, Google Apps (version
Office de Google, agenda,...)

e Zoho (paquete ofimatico y de
gestion CRM, ERP,..)

e Microsoft Office Web (Office 365)
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¢Un nuevo PC? Ray Otzie, Microsoft

d Arquitecto jefe de software de Microsoft hasta el
ultimo trimestre de 2010

3 Antes de salir de Microsoft en el ultimo trimestre
de 2010 publico en su blog su opinion sobre el
futuro del PC y de que forma habria que pensar en
un nuevo uso del PC y del software tradicional de
Microsoft.

3 En su articulo planteaba la necesidad de migracion
a la nube y el problema de los grandes datos
disponibles para organizaciones y empresas.
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Steve JOBS (Presidente de Apple)

dEn la primera presentacion de iPad y en la actual
del iPad 2 del pasado 2 de marzo, se refiere al
futuro como

«La era PostPC»

““ © Luis Joyanes Aguilar
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SEMINARIO DE
CLOUD COMPUTING

¢CLOUD COMPUTING?
COMPUTACION EN LA
NUBE

La nueva era de /a

computacion
Prof. Luis Joyanes Aguilar




Cloud Computing
The Economist 2008 - 2010

Algunos actores de la Nube




INTRODUCCION

dLa Nube o la Computacion en Nube (Cloud

Computing) es uno de los términos
tecnologicos (buzzwords) que mas se repite
en todo tipo de medios de comunicacion en
los dos ultimos anos y en particular el ano

2010 en el que nos encontramos.

d Las empresas, las organizaciones y los negocios en general, estan
viendo en esta tecnologia la resolucion de muchos de sus
problemas, sobre todo, econdmicos pero también de
infraestructuras tecnologicas.
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NOTICIAS DELA N UBE, Reuters/Ep | Londres

09/12/2010

dLa computacion en 'nube’ creara
446.000 puestos de trabajo al ano en
2015 en Europa

dLa computacion en 'nube' impulsara la creacion
de empleos en la Union Europea, y anadira
763.000 millones de euros a la productividad
de las principales economias durante los proximos
cinco anos, segun un estudio del Centro de
Investigacion Economica y Empresarial
http://www.cebr.com/

“* © Luis Joyanes Aguilar
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NOTICIAS DE LA NUBE

d La implantacion de las tecnologias basadas en
cloud computing aportaran 25.200 millones de
euros anuales a la economia espanola en 2015

segun el informe del CEBR y EMC.

A El estudio senala que el valor de los modelos de nube
hibridos y adaptados a las entidades privadas alcanzara
un valor anual de 17.900 millones.

A Las oportunidades de generacion y desarrollo de negocio
para las empresas espafnolas que usen las tecnologias de
la nube a partir de 2011 sumaran en su conjunto un valor
de 10.000 millones.
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Encuesta Mundial de Cisco, 10/12/2010

dUn 18% de las empresas espanolas

usan informatica en la 'nube’

d Una encuesta mundial de Cisco refleja que Brasil,
Alemania e India son los paises donde mas se
emplea esta tecnologia (publicada el 10 de
diciembre de 2010)

Q Una encuesta mundial de la compania, realizada por
Insight Express en 13 paises entre profesionales de las
nuevas tecnologias, muestra que el 18% de los
encuestados emplea la nube, un porcentaje idéntico en el
caso espanol, aunque un 34% (un 33% en Espana)

Elanea sumarse Eroxmamente a ella.
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Encuesta Mundial de Cisco, 10/12/2010

Q Las principales razones para apostar por la

virtualizacion son: el incremento en agilidad, su
capacidad para optimizar recursos y reducir costes y la

aceleracion en la provision de aplicaciones. Las
principales barreras para su adopcion son: la
preocupacion por la seguridad y por la
estabilidad, asi como la dificultad para
construir procesos operativos para un
entorno virtualizado y su gestion.

mmmmmmmmmmmmmmm
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Encuesta Mundial de Cisco, 10/12/2010

0 Con respecto a los centros de datos, las
principales prioridades de los responsables tecnologicos
de las empresas para los proximos tres anos son:

implementar aplicaciones de negocio;
una mejor gestion de los recursos para
alinear capacidad y demanda, mejorar la
flexibilidad de los mismos y reducir los
costes de energia y refrigeracion.
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NOTICIAS DE LA NUBE

QIBM Espana ha lanzado en el mes de septiembre
pasado, una amplia oferta de los tres modelos de
servicio en la Nube, especialmente I1aaS y Paas.

1IBM ofrece a las empresas capacidad de
computo y almacenamiento, y software
mediante la formula de alquiler por hora, en
lugar de alquiler por mes o anual (las tarifas
basicas comienzan en 0,13 céntimos de €
por periodos de 60 minutos)

© Luis Joyanes Aguilar
¢y Universidad Nacional de Asuncion .
W 2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —71-




NOTICIAS DE LA NUBE

dEn julio de 2010 Microsoft ha anunciado la
reestructuracion de su correo electronico
Hotmail.

dOfrece a los usuarios la posibilidad de enviar
archivos adjuntos con un tamafo maximo de 10
GB (actualmente como sabemos el tamano
maximo suele ser 10-20 MB)

ad ¢Como lo resuelve? Hotmail sube el archivo adjunto a la
nube Windows Live SkyDrive y a la vez envia el correo
con el enlace donde el remitente puede very
descargarse el archivo correspondiente.

con el identificacer de:
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NOTICIAS DE LA NUBE Del 1Q / 2011

La Nube marca tendencias en las empresas de TI

d Feria SITI/asLAN de Espana celebrada en
abril Madrid (referencia espafola en TIC junto
con SIMO en noviembre)

(dMicrosoft celebra la Jornada de Cloud
(Cloud Day) (abril 2011)

dOracle Enterprise Cloud Summit (evento
mundial, edicion espanola en Marzo de
2011)

1 CA Technology (Cloud Academia Summit,
—1l0F0r0.2011)
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NOTICIAS DE LA NUBE (abril-

dAccenture declara a Cloud Computing
como una de sus estrategias TOP 3
para el resto del ano 2011

JEvento a nivel mundial: One Cisco,
One Cloud (CISCO fabricante n°1

mundial en Comunicaciones)
Edicion espanola 5 de mayo de 2011
Participaran sus socios estratégicos:

ACCENTURE, BMC, Intel, EMC, NetAp
—VMware
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INFORME DE IDC (Abril 2011

QEl mercado de c/oud computing en Espana
se consolidara durante 2011, alcanzando
los 217 millones de euros de facturacion(1€
= 1,5%) ... un 42% mas que 2010

dLas aplicaciones de mayor éxito son:
e Areas colaborativas
e Areas de negocio
e Almacenamiento
e Infraestructuras
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INTRODUCCION
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INFORMATICA EN NUBE

0 Desde el punto de vista de proveedores informaticos (hardwarey
software), todas o casi todas las grandes empresas del sector han

lanzado estrategias para toda la década: IBM, Microsoft,

Oracle, Hewlett-Packard, Cisco, EMC, etc.
Todas las operadoras de telecomunicaciones europeas

(Telefonica, Vodafone, France Telecom,
Deutch Telecom, ...) , americanas (Verizon,

ATl ..), etc. A todas ellas se unen las empresas, por excelencia, de

Internet que ya son, per se, empresas de la nubes Goog Ie,

Yahooi, Amazon o las redes sociales, tales
como Facebook, Orkut, Twitter o Tuenti.
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COMPUTACION EN LA NUBE

Q Pero écdmo influira la computacion en nube en la sociedad y en sus campos
mas sobresalientes: educacion, salud, administracion publica,
organizaciones, empresas, ... Y en general, en la poblacion? Sin
lugar a dudas muy positivamente ya que en estos momentos
muchos sectores de dicha poblacion estamos utilizando la Nube

cuando enviamos Un correo electronico por Gmail,
Yahoo o Hotmail, escuchamos musica en

Spotify (el innovador servicio sueco de streaming
audio, oir musica sin descarga), vemos una fotografia

en Flickr o consultamos nuestra posicion geografica en
Google Maps en nuestro escritorio o en nuestro teléfono
movil inteligente, o utilizamos la reciente aplicacion
Places de la red social Facebook para

saphcaciones de geolocalizacion.
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COMPUTACION EN LA NUBE

Q Sin embargo, la computacidn en nube, nos traera grandes interrogantes y
grandes problemas en temas tan controvertidos como la proteccion de datos y
privacidad de los usuarios.

@ Otra pregunta que cada dia se hacen mas los analistas sociales y tecnologicos

cdesaparecera el PC tal como hoy lo
conocemos? éSera sustituido por el teléfono
movil o dispositivos tales como las tabletas
electronicas, como el /Pad de Apple o alguno
de sus competidores, o incluso otros
dispositivos electronicos como una
videoconsola, un frigorifico o el coche?

o © Luis Joyanes Aguilar
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“Computacion en la nube

cloud computing)>
dLos datos y las aplicaciones se reparten en
nubes de maquinas, cientos de miles de
servidores de ordenadores pertenecientes
a los gigantes de Internet, Google, Microsoft,

IBM, Sun Microsystems, Oracle, Amazon,.. Yy
POCO a poco a cientos de grandes empresas,
universidades, administraciones, que desean
tener sus propios centros de datos a disposicion
de sus empleados, investigadores, doctorandos,
etc. Luis JOYANES. Icade, n°® 76, enero-abril, 2009, pp. 95-111.

© Luis Joyanes Aguilar
¢y Universidad Nacional de Asuncion -
" | 2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —80-




Computacion en la NUBE

A Las nubes de servidores han favorecido que el correo
electronico pueda ser leido y archivado a distancia en

Google Mail (gmail.com), Yahoo Malil
(yahoo.com, yahoo.es), Microsoft Mail
(live.con, hotmail.com), etc. ; también es posible

subir y descargar fotografias y video en Flickr

(flickr.com) o en YouTube (youtube.com); o escuchar
cualquier tipo de musica en audiostreaming como el citado

Spotify por una cuota mensual; o gestién empresarial, utilizar un
programa de software de CRM (gestion de relaciones con los clientes)

—edianie una taca fimenelstiode Sal@sforce.com.
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LA NUBE (7he Cloud Computing)

Dos de las grandes cabeceras mundiales de revistas economicas,
Business Week (4 de agosto de 2008) y 7he
Economist (25 de Octubre, 2008) ya preveian en 2008
el pronto advenimiento de esta arquitectura y le dedicaron sendos
suplementos a analizar con detalle

Y en el ano 2010, The Economist ha vuelto a insistir en
el impacto de la nube y Forbes, la prestigiosa revista
economica de Estados Unidos, se ha hecho eco
también en un numero especial dedicado al Cloud

Computing, sin contar naturalmente el sin fin de publicaciones
economicas, generalistas, tecnologicas de Europa, América del Norte,
Asia, América Latina y el Caribe
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LA NUBE (7he Cloud Computing)

dLos informes publicados por los mas reputados
consultores de TI tales como IDC, Gartner o
Forrester avalan las teorias anteriores,
pronosticando cifras de ingresos para negocios
relativos a la nube que van desde los 42.000
millones de dodlares para 2012 segun IDC a los
150.000 millones de Gartner para 2013.
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Definicion de la nube

3 No existe una definicion estandar aceptada
universalmente; sin embargo, existen organismos
internacionales cuyos objetivos son la estandarizacion de
Tecnologias de la Informacion vy, en particular, de Cloud
Computing. Uno de estos organismos mas reconocido es

el National Institute of Standards and
Technology (NIST) y su Information

Technology Laboratory, que define Ia
computacion en nube (cloud computing) como:
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Salesforce

Hoogle

l )
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MODELOS DE DESPLIEGUE
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MODELOS D REGA DE

< C N LA NUE
Saas

Software as a Service complistie appacabons,
customiZzable vathin Imits, sciving spacific businass
na=ds, with focus on end.user requirsments

PaaS

Platform as a Service MNo need to directlly manage
0OS, databases . elc. AFPIs for bullding higher-level
applications. Fre-built apphcabon cComponsnts.

12aS
Infrastructure as a Service. No need 1o purchase or
manage phiysical data center equipmeant {(Servers,
storage, networkang, e4c
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MODELOS DE ENTREGA DE
SERVICIOS EN LA NUBE
3 El NIST en el documento antes citado ademas de dar la definicion
de la Nube, define los modelos de entrega y despliegue de

servicios en la Nube mas usuales que se ofrecen a los clientes y
usuarios de la nube (organizaciones, empresas y usuarios) son:

dPaa$S (Platform as a Service), plataforma
como servicio, IaaS (Infraestructure as a
Service), infraestructura como servicio y
Saa$S (Software as a Service), software
COMO Servicio

© Luis Joyanes Aguilar
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3 El término software como servicio se refiere esencialmente al
software residente (instalado) en la nube, aunque no todos
los sistemas SaaS son sistemas instalados en |la nube, si son

a mayoria. SaaS (Software as a Service)
es la evolucion natural del término
software bajo demanda (Software on
demand) por el que era conocido hace
unos afos y cuyo representante mas

genuino es salesforce.com, una

empresa que proporciona software de
—gestion-empresarial
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dSaaS es un modelo de software
basado en la Web que provee el
software totalmente disponible a

través de un navegador web. Las
aplicaciones son accesibles desde diferentes dispositivos
cliente a través de una interfaz cliente ligera tal como el
citado navegador (p.e correo electronico basado en web).

dUna aplicacion tipica de software
como servicio es Gmail, el programa
de correo electronico de Google.

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Q El término software como servicio se refiere esencialmente al
software residente (instalado) en la nube, aunque no todos
los sistemas SaaS son sistemas instalados en la nube, si son

a mayoria. SaaS (Software as a Service)
es la evolucion natural del término
software bajo demanda (Software on
demand) por el que era conocido hace
unos afos y cuyo representante mas
genuino es salesforce.com, una empresa
que proporciona software de gestion

empresarial
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Plataforma como servicio PaaS

0 En el modelo de plataforma como servicio, €l
proveedor ofrece un entorno de
desarrollo a los desarrolladores de
aplicaciones, quienes desarrollan
aplicaciones y ofrecen sus servicios a

traveés de la plataforma del proveedor.
El proveedor normalmente ofrece para el desarrollo “kits
de herramientas (foolkits) lenguajes de programacion,
herramientas y estandares de desarrollo y canales de
distribucion y pago” y recibe un pago por proporcionar la
plataforma y los servicios de distribucion y ventas.

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Infraestructura como servicio

dEI modelo IaaS proporciona la
infraestructura necesaria para ejecutar
aplicaciones. Este modelo ofrece espacio
de almacenamiento, capacidad de proceso,
servidores y otro equipamiento fisico, en

Pago PoOr Uso. Puede incluir también, la entrega de
sistemas operativos, redes y tecnologia de virtualizacion
para gestionar los recursos, en donde dicho consumidor es
capaz de desplegar y ejecutar software especifico que puede
incluir sistemas operativos y aplicaciones.
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MODELOS DE DESPLIEGUE EN LA

NUE

dLos conceptos publico y privado de la
informatica en nube deben facilitar las
relaciones entre los proveedores y los clientes
mediante las tasas acordadas previamente o
gratuitas, en su caso, pero siempre las ofertas
comerciales deben cumplir la calidad de los
requisitos de servicio de los clientes y
normalmente ofrecer acuerdos de nivel de
servicio, tipo SLA (Service Level Agreements).
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MODELOS DE DESPLIEGUE

A . Por otra parte los modelos de despliegue que se pueden
implementar en las organizaciones y empresas son:

nube privada, nube comunitaria, nube
publica y nube hibrida, aunque el modelo de

nube comunitaria que propone el NIST no ha
sido muy aceptado por la industria informatica vy los tres
modelos mas aceptados en la bibliografia técnica,
proveedores, organizaciones y empresas son:

privada, publica e hibrida, taxonomia
que también nosotros proponemos.
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MODELOS DE ENTREGA DE

SERVICIOS EN LA NUBE

' &

R . —
S —

i - 2
Private Public
Clouds Clouds
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Nubes publicas

d La infraestructura de la nube esta disponible para el
publico general o un gran grupo industrial o
empresarial y es propiedad de una organizacion que
vende sus servicios.

dLas nubes publicas (o externas)
describen la informatica en nube en el
sentido tradicional y mediante la cual se
ofrecen los recursos de un modo

dinamico y en autoservicio, a través de
Internet via aplicaciones o servicios web, por un
proveedor que comparte servicios y factura por su

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Nubes publicas

dUna nube publica esta alojada, operada y
gestionada por un proveedor desde no o
mas centros de datos. El servicio se ofrece a
multiples clientes mediante una
infraestructura comun.

3 En una nube publica, la gestion de la seguridad y
las operaciones es controlada por un proveedor
que es responsable de la oferta de servicios de la
nube. Por estas razones se tiene un control muy
bajo de la seguridad fisica y logica, al contrario de
lo que sucede en una nube privada.

con el identificacer de:

A58, © Luis Joyanes Aguilar
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dLas nubes (c/ouds) privadas o nubes
internas se refieren al funcionamiento de
las nubes de un modo similar a una red o
centro de datos privado.

dLa infraestructura de la nube es gestionada
por una unica organizacion o bien
directamente o por terceras partes y puede
existir on-premise (en la organizacion) o
bien off-premise (fuera de la organizacion).

"* © Luis Joyanes Aguilar
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dEn general, en un modelo de
funcionamiento de nube privada, la
gestion de la seguridad y las
operaciones diarias de los servicios
alojados (f1ost) son responsabilidad
del departamento interno de TI de la
organizacion o una empresa externa a
la que se ha subcontratado con un
acuerdo contractual SLA

"* © Luis Joyanes Aguilar
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Nubes Hibridas

dLa infraestructura de nube privada es
una composicion de las nubes publica

y privada

3 Un entorno de nube privada consta de multiples
proveedores internos y-o externos y es un despliegue

posible para organizaciones. Con una nube hibrida
las organizaciones pueden ejecutar
aplicaciones no fundamentales (non-core)
en una nube publica, mientras mantienen
las aplicaciones fundamentales y los datos
sensibles internos en una nube privada.
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RETOS Y OPORTUNIDADES DEL CLOUD

0/l = A

Q Privacidad de los datos. E| peligro aumenta cuando los
datos se alojan en “la nube”, Los datos pueden residir en
cualquier lugar o centro de datos. Esto puede suponer
hasta un problema legal ya que las legislaciones de

muchos paises obligan a que determinados datos deben
estar en territorio nacional.

Q Seguridad. Es necesario tener la mayor seguridad ante
amenazas externas y corrupcion de datos. Es importante
que los proveedores de servicios garanticen transparencia,
confianza y la realizacion de auditorias a los sistemas de
informacion.

9 © Luis Joyanes Aguilar
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' JIVI - A

d Licencias de software. Es preciso estudiar la
compatibilidad del software bajo licencia con el software
en la nube.

Q Interoperabilidad. Es preciso que esté garantizada la
interoperabilidad entre todos los servicios-

d SLA (Services Level Agreement). Es necesario el
cumplimiento de acuerdos a nivel de servicio (SLA) antes
de confiar a una empresa las aplicaciones de la misma.

Q Aplicaciones. Es necesario tener presente que las
aplicaciones del modelo " cloud computing”deben estar
disenadas de modo que se puedan dividir entre multiples
servidores.

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Consejos antes de confiar los datos de

suU empresa a un proveedor externo

Q ¢Quién puede ver los datos? En muchas empresas y
organizaciones, los correos-e de los empleados son
privados y no pueden verse mas que con sentencia
judicial. Los rastros de navegacion de los usuarios, las
blsquedas realizadas, etc... éComo se garantiza la
privacidad?

Q SQué pasa si no se paga la factura mensual,
anual,...? Se pueden borrar bruscamente todos los datos
del cliente por este motivo.

E“ © Luis Joyanes Aguilar
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Consejos antes de confiar los datos de

suU empresa a un proveedor externo

déHace Ia nube copia de seguridad
de sus datos? cQue sucede si se
pierden? éExiste un contrato de

garantl'a? Si su proveedor se introduce en su negocio,

cOmo se garantiza la libre competencia y el no uso de
informacion privilegiada.

Q Como /e tratara la "nube” ante habitos normales? éSe
puede discriminar por razon de raza, sexo, religion,
nacionalidad,...? ése puede infringir el copyright?
cQueé sucede con la licencia copyleft de Creative

—QUUNONS2..........
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RIESGOS DE LA NUBE

Caidas del sistema «fallos de
hardware/software»

dTemor a la pérdida de datos
dFalta de privacidad

dMercado no consolidado, aunque los
proveedores son los grandes del
mundo del software, por ahora.

...
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¢COMO AFRONTAR LA MIGRACION A

LA COMPUTACION EN NUBE?

JRecomendaciones para migrar
a la Nube

dLa computacion en la Nube en
Espana y resto del mundo.
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RETOS Y OPORTUNIDADES DEL

CLOUD COMPUTING.

L Privacidad de los datos. ki peligro

aumenta cuando los datos se alojan en “la nube”,
Los datos pueden residir en cualquier lugar o
centro de datos.

dSeguridad.
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MERCADO ACTUAL DE CLOUD EN

dLa preferencia de las empresas es a Cloud
privada

Q La mayoria de las empresas (80%) han optado por un
despliegue privado.

d Las razones fundamentales para implantar el
modelo de Nube privada son: la virtualizacion de
los servidores, la capacidad de ofrecer nuevos
servicios mas rapidos y la eficiencia de los activos
TI

d Las razones para implantarla nube pubica son: la
eficiencia en los costes finales, a costa de perder el
control absoluto de su informacion

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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One Cisco, One Cloud ... CISCO

[ Objetivo: Explicar como hacer realidad la
implementacion de la computacion en la nube.

Se presentara la vision innovadora de Cisco
en c¢/oud como nuevo paradigma de
computacion y negocio, cloud computing,
esta transformando la manera de consumir
y entregar los recursos y servicios de Tl y
la red como plataforma es la clave para
logra éxito dicha transformacion
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MERCADO ACTUAL DE CLOUD EN

A EIl futuro podria ser un modelo de nube
hibrida que combina los beneficios en
materia de seguridad de la nube privada y
el ahorro de costes de la publica

dPor areas empresariales: el sector publico y
UCT (utilidades, comunicaciones y
transporte) y el sector financiero

dPor el contrario el sector industrial es el
mas reticente en la implantacion de
soluciones en la nube

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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SEMINARIO DE
CLOUD COMPUTING

DATA CENTER y
VIRTUALIZACION

Las nuevas fabricas de
datos

Prof. Luis Joyanes Aguilar



LOS CENTROS DE DATOS COMO

JPUR B 0/V/D 'JIVI - A
A Desde un punto de vista practico cada vez que un usuario de
la Web “sube” (upload) una foto a Facebook o construye un
documento utilizando Google Apps , la potencia de
computacion necesaria para cumplir la
peticion procede de edificios remotos
denominados “centros de datos” (Data
Center) y se entrega por Internet.
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LOS CENTROS DE DATOS COMO
SOPORTE DEL CLOUD COMPUTING

dLa explosion de la computacion en nube ha
dado una gran notoriedad a los centros de
datos, lugares fisicos de gran tradicion en la
historia de la informatica y de Ia
computacion, y ha potenciado su creacion a
lo largo y ancho de los paises con industrias
de computacion poderosas o en aquellos
otros paises donde la externalizacion de
estos servicios compensaba los enormes
costes de instalacion.
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Centros de datos tradicionales

vs Nube

T raditional Data CTenter

- Proprietary. custormized vs.
- Economy of Scafe: OrgoniZction
- FuW Cosnzrol CTloud Computing Service
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- Secure
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Othher enterprises
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From hroep-ifblogs. zdnet.com/fHinchcliffe
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Centros de Datos (Data Centers)

 Noticias de los diferentes fabricantes
e El caso de Microsoft; El caso de IBM
e El caso de Oracle, el caso de Google, el caso de AMAZON

e El caso de ARSYS en Espana, los nuevos centros de datos de
instituciones financieras, eléctricas, ...

d NOTICIA DE ALCANCE (20 de febrero, 2009. £/
Economista)

e Google decide establecer uno de sus mayores
CENTROS DE DATO en FINLANDIA

e Compra una antigua fabrica de papel, con buen
entorno ambiental, energia barata (Finlandia tiene
numerosas centrales nucleares), buenos anchos de

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Data Center

O Beneficios de TI

dGestion uniforme de E/S y la virtualizacion de los
servidores reduce los esfuerzos de administracion
y formacion

 Aprovisionamiento rapido de servicios nuevos o
modificados para soportar el negocio

dMejora de los SLAs, tiempo de actividad continuo

dMejora de la utilizacion de los servidores, menos
servidores, menos espacio y energia, menos calor
disipado

“ © Luis Joyanes Aguilar
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CLOUD STORAGE

d La nueva opcion de almacenamiento para muchas
empresas que basan su actividad en el suministro
de servicios para la Web

d Los datos residen en la Web, asignados
dinamicamente entre varios centros de datos para
garantizar su almacenamiento y entrega alli donde
son requeridos con la mayor rapidez.

d Los usuarios nunca saben donde estan
almacenados sus datos en un momento dado.

Q El cloud computing se puede comparar con el
servicio eléectrico; cuando se enciende la luz, no se
sabe exactamente donde se origina la electricidad

o © Luis Joyanes Aguilar
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Cloud Storage

Q Un caso de estudio: Nirvanix. Los datos del cliente se
replican en dos o tres centros de datos

d Amazon, Gmail, en Espana varias empresas proveedoras , han
tenido caidas de varias horas que afecto a las aplicaciones
web de sus clientes. Algunas causas: elevado numero de
peticiones simultaneas de autenticacion. Amazon aseguro
que el incidente no provoco la pérdida de ningin dato, ya que
almacena miltiples copias de cada objeto en varios
emplazamientos

d Hay que considerar la posibilidad de que los datos sean
robados o consultados por personas no autorizadas. Quiza

sea mejor o confiar en cloud storage los datos y
aplicaciones criticos para la actividad de la empresa hasta
que los proveedores hayan eliminados estos riesgos

———potenciales..
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¢Qué pedir a un proveedor de

storage-cloud?

Medidas de seguridad

Acceso y auditoria de los datos
Localizacion de los datos almacenados
Tiempos de caida del servicio
Recuperacion de desastres

¢Existe concienciacion sobre el riesgo?

e Las grandes ventajas del Cloud Computing se pueden ver
ensombrecidas por los riesgos que pueden llevar aparejados en
caso de que se haga mal uso de la herramienta o no se observen
las medidas de seguridad pertinentes que permitan una
proteccion extremada de la informacion

D000 OO
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Exigir garantias sobre la ubicacion

¢ o “‘VIAQOI €

O A la hora de contratar un servicio “en la nube” se debe exigir
al proveedor una garantia sobre donde se encuentran
ubicados los servidores que nos suministraran el servicio,
especialmente cuando se trate de aplicaciones en las que se
introduzcan datos de caracter personal de cualquier tipo.

O Antes de realizar la inversion es importante que conozcamos
la situacion en la que nos encontraremos y LAS POSIBLES
sanciones

Q En cualquier caso, la opcion mas segura siempre sera
contratar aquellos servicios que nos garanticen que los
servidores en los que se guardan los datos estan situados en
nuestro pais, o en uno de los paises que proporciona un nivel
de proteccion equiparable al de la legislacion espainola o en el
caso de EE UU o Canada, de entidades que cumplan con los
requisitos para asegurar esta proteccion.
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INTERNET Y LOS CENTROS DE DATOS:

UNA INDUSTRIA PESADA

dCentros de datos ... Nuevas
Fabricas del siglo XXI

3 Muchos de ellos estan elegidos en lugares donde
existe un rio o un lago para el refresco de los
millares de servidores, proximos a sitos de
produccion de electricidad a bajo coste y
conexiones de banda ancha (LARGA) para
conexion a Internet, proximidad de universidades,

... condiciones indispensables para
—instalar “una fabrica de datos”
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INTERNET Y LOS CENTROS DE DATOS:

UNA INDUSTRIA PESADA

0 Ademas estas nuevas fabricas del siglo XXI cumplen con los
requisitos de sostenibilidad energética. Hitachi, a finales de
abril de 2008 anunciaba ya que su division de sistemas
ofrecia soluciones de almacenamiento orientadas a
servicios disponiendo del centro de datos mas ecologico y

eficiente del mundo.

a En febrero de2009 Google compro una
fabrica de papel cerrada en Finlandia, por 40
millones de euros para crear un nuevo
centro de datos en Europa
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El consumo energeético en TI

A La industria de las TI representan alrededor del 2 por
ciento de las emisiones de dioxido de carbono,
aproximadamente igual que la industria de aerolineas.

d Aunque las tecnologias estan aumentando su eficiencia
energética, se requiere mayor eficiencia en las
regiones BRIC.

A Financial Times (16 septiembre de 2010)senalaba la
necesidad de reducir hasta el 75% la cifra anterior.

 Estas cifras se pueden conseguir con el mejor uso de
los servidores, optimizacion en el refresco, mas
equipamiento con eficiencia energética y reduccion de
datos y aplicaciones.
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El consumo energeéticos de los

Centros de Datos

] Se trata de construir centros de datos de alta
eficiencia energética (ecoldgicos)...

3 El ultimo centro de datos de Yahooi alojara en
primera fase 50.000 servidores y cuando esté a
pleno rendimiento, se llegara a 100.000 servidores.
Reducira sus costes de energia en un 50%o.

O Hewlett-Packard ha colocado la primera piedra (13
de julio de 2010) de un Centro de Datos en Chile
que HP considera que se convertira en uno de los
mas importantes de Sudamérica junto con los de
Brasil y Argentina.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Datacenter 2020

d En mayo de 2010 se presentaron los primeros
resultados de la investigacion conjunta realizada
por Intel y T-Systems (de Deutsche Telecom en el
centro de datos mas moderno de Munich creado
con el objetivo de reducir el uso eficiente de su

potencia (PUE, power usage effectivenness).

0 Desde 2000 ambas cias han estado investigando en

el proyecto Datacenter 2020 que se disefio para
tratar de encontrar el centro de datos ecologico
con un menor valor del coeficiente PUE. El
Datacenter se inauguro el 18 de septiembre de

20009.
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Datacenter 2020

d Se ha estudiado los costes anuales en electricidad y aire
acondicionado que pueden llegar a ser tan altos como las
inversiones en infraestructuras de TI

d El PUE ha sido desarrollado por el proyecto Green Grid y se
obtiene de dividir el total de energia consumida por la
cantidad de energia necesaria para alimentar el
equipamiento de TI.

0 La métrica PUE se ha convertido en la métrica mas popular
para medir la eficiencia de los centros de datos.

d Grandes cias como Google, Microsoft e IBM utilizan el PUE
para mostrar el respeto por las Green IT en sus
instalaciones mas modernas,
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CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE

DATOS EN LOS ALPES SUIZOS

dLa Confederacion Suiza utiliza los
antiguos bunkeres militares en los Alpes

como almacenes digitales*

d La empresa espanola WISekey ha construido un centro de
datos de alta seguridad en Ginebra (y otro similar en Bilbao).

d Debajo de muchas montaifas suizas existen kilometros
de bunkeres a prueba de ataques nucleares,
invasiones militares, desastres naturales y todo tipo
de ataques terroristas que fueron construidos en la 11
Guerra Mundial y que afortunadamente han quedado
en desuso.____

Ma guarda-un-secreto en el suplemento Negocios de E/
am, fElsisMedridiiBspafia) de 14 de noviembre de 2010
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CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE

DATOS EN LOS ALPES SUIZOS

A las ventajas de la montaina como centro
de datos digital. Por ejemplo la
refrigeracion natural de los aparatos hay
que anadir las ventajas legales que ofrece
la confederacion helvética. Suiza ofrece una
plataforma neutral lo que le permite que los
datos almacenados por la empresa se rijan
por la ley del pais al que pertenece el
cliente

"* © Luis Joyanes Aguilar
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VIRTUALIZACION

Q La virtualizacion es una de las tecnologias mas demandadas en la
actualidad. Técnicamente es la abstraccion y particionado de los
recursos de una computadora. Proporciona independencia de
hardwarey permite que un proceso o sistema operativo se ejecute
independientemente.

3 En la practica se trata de crear una maquina virtual, un
equipo en el que todas o algunas de las partes
(procesador, memoria, periféricos, discos duros, ...) son
emuladas mediante un programa

Q La virtualizacion permite ejecutar diferentes sistemas operativos y
aplicaciones en un servidor dedicado con un sistema operativo
determinado. Las soluciones que han impulsado la virtualizacion se
comercializan fundamentalmente por Microsoft, Vmware y Sun
Microsytems (ORACLE), ...

2= © Luis Joyanes Aguilar
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Virtualizacion -2-

A La virtualizacion, entre otras ventajas, permite que
los servidores sean mas eficientes; La cantidad de
hardware instalado y desplegado se puede reducir

considerablemente y utilizado mas eficientemente.

Q Las maquinas virtuales pueden tener conviviendo en un mismo ordenador,
dos sistemas operativos compatibles con el hardware como es el caso de
Linux y Windows; Las maquinas virtuales también pueden emular hardware
como el procesador de la computadora.

Q La virtualizacion permite aprovechar con la mayor eficiencia el hardware. En
vez de comprar varios servidores con distintos sistemas operativos y
aplicaciones se puede utilizar un Unico servidor y obtener maximo
rendimiento a la inversion realizada.

O Una de las aplicaciones mas usuales, hoy dia, es el

alojamiento y hospedaje de servidores en proveedores de
alojamiento web (se denominan servidores virtuales)

2| © Luis Joyanes Aguilar
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Virtualizacion -3-

Q Existen diferentes tipos de virtualizacion

e Instalacion de maquinas virtuales

e Instalacion de diferentes tipos de aplicaciones

e Virtualizacion de redes

e Virtualizacion de almacenamiento

e Servidores virtuales

e Centros de Datos
Q Proveedores de productos de virtualizacion de servidores

e Microsoft (producto Hyper-V)

e Vmware; Oracle (Sun Microsystems)

d Las ventajas mas senaladas de la virtualizacion son:
consolidacion de servidores, maximizacion de recursos fisicos y
reduccion de costes de energia.
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ESCRITORIO /Sistema Operativo

VIRTUAL

A Es un programa de software que permite convertir
el PC del trabajo, casa, etc. en un objeto virtual al
que se pueda acceder desde cualquier lugar con
acceso a Internet

 Nuevos sistemas de trabajo en las oficinas

0 Aplicacién de éxito eyeOS (empresa espaiiola
que tiene el apoyo de IBM y TELEFONICA) tiene
mas de cuatro afos de antigiiedad la empresa

QEl lunes 11 de abril se presento la version
para tabletas y teléfonos inteligentes

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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OS Y OPORTUNIDADES DEL

)V A

A Licencias de software

dInteroperabilidad.

JSLA (Services Level Agreement).

1A Qllcacmnes.
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datos de su empresa a un

déQuién puede ver los datos?

déComo se garantiza la
privacidad?

déQueé pasa si no se paga la factura

_men.ﬂlal_anual
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onsejos antes ae conriar

datos de su empresa a un

déHace la nube copia de seguridad
de sus datos? cQue sucede si se
pierden? é¢Existe un contrato de
garantia?

2| © LuisJoyanes Aguilar
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onsejos antes de confiar
datos de su empresa a un

proveedor externo

déComo le tratara la "nube” ante
habitos normales? éSe puede
discriminar por razon de raza,
sexo, religion, nacionalidad,...?
¢se puede infringir el copyright?
cQue sucede con la licencia
copyleft de Creative Commons?

s © Luis Joyanes Aguilar
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RIESGOS DE LA NUBE

Caidas del sistema «fallos de
hardware/software»

dTemor a la pérdida de datos
dFalta de privacidad

dMercado no consolidado, aunque los
proveedores son los grandes del
mundo del software, por ahora.

...
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SEMINARIO DE
CLOUD COMPUTING

ESTANDARES EN
CLOUD COMPUTING

Prof. Luis Joyanes Aguilar




NECESIDAD DE ESTANDARES EN

A INU

dVinton Cerf, Padre del protocolo IP y
considerado también Padre de Internet,
reclamo en una conferencia celebrada a
primero de enero de 2010, la necesidad
de crear estandares de portabilidad de
datos para “cloud computing”.

dExisten numerosas nubes de empresas
pero falta interoperabilidad entre ellas:
“Las nubes no se conocen entre ellas”

"* © Luis Joyanes Aguilar
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Estandares en la NUBE

dLos estandares son un conjunto de mejores
practicas mas comunes y frecuentemente
utilizadas en las que estan de acuerdo un
grupo o grupos industriales y/o de negocios.

dNormalmente los diferentes vendedores,
grupos de usuario de la industria usuarios
finales colaboran para desarrollar estandares
basados en su experiencia con un gran numero
de grupos de interés

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Estandares en la NUBE

Los estandares son enfoques que permiten:

dMover su infraestructura o aplicaciones
de un proveedor de una nube a otro

dIntegrar aplicaciones facilmente entre
sus centros de datos (dentro de la
organizacion, on-premise) y entornos de
la nube publicos y privados.

dLos estandares son inutiles a menos que
se implelementen
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Estandares en la NUBE

Los estandares se hacen de dos formas:

A Un cuerpo de estandar importante y reconocido los

desarrolla. ISO es un ejemplo de organizaciones de
estandares. ISO ha desarrollado mas de 20.000
estandares de se aplicacion en todo el mundo y que
cubren numerosas areas.

Mejores practicas se convierten, de facto, en
estandar. Un estandar de facto se produce cuando
un producto o enfoque determinado se utiliza
bastante y se convierte en un estandar. Por ejemplo,

el protocolo de red, TCP /IP fue adoptado por muchos
vendedores que con el tiempo se convirtio en un estandar.
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Estandares de interoperabiliad

dGestion de identidades (IDM, Identity
Management)

JdInteroperabilidad. La Nube debe
proporcionar una solucion de IDM que
pueda /nteroperar directamente con los
sistemas IT y soluciones existentes o
con el minimo de cambios.

"* © Luis Joyanes Aguilar
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Estandares de interoperabiliad

Se requiere la interoperacion con diferentes
tipos de mecanismos de autenticacion tales

como la autenticacion de Microsoft
Windows, OpenlID, Oauth,
OpenSocial, FacebookConnect, y
otros estandares como, LDAP, SSO,
SAML,...
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Estandares de interoperabiliad

OpenlD
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:OpenID_logo.svg

Estandares de interoperabiliad

J1O0penlD Google
JOAuth Twitter
_1Facebook Connect Facebook
dOpenSocial Google (API)
dFriend Connect Google

dOpenlID y OAuth facilitan la identificacion
en la Red pero requiere implementar
medidas de seguridad

dEI futuro: Estandar unico

d* © Luis Joyanes Aguilar
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Estandares de interoperabiliad

1Google Hybrid Protocol (OpenID
+ Oauth) ... El servicio Plaxo lo
utiliza

JXauth

JAcount Manager de Mozilla
dTwitter OAuth

s © Luis Joyanes Aguilar
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Estandares de interoperabiliad

dProtocolo hibrido OAuth y OpenlD.
Google comienza a utilizar sistemas de
autenticacion segura combinados

dProtocolo hibrido combina el login federado

de OpenlD con el proceso de autorizacion
de Oauth

dLa extension se denomina OpenID Oauth
permite implantar a los desarrolladores
OAuth a través de una autenticacion inicial
usando OpenlD.
© Luis Joyanes Aguilar
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Caracteristicas de los estandares

dInteroperabilidad
dPortabilidad
JdIntegracion
1Seguridad

e Se necesita asegurar que los controles,
procedimientos y tecnologias correctos se utilizan
para proteger los activos corporativos.

e Conjunto de procesos, politicas y mejores practicas
que aseguran que los controles puestos son los

S [« [¢] 1 T=To 1
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Caracteristicas de los estandares

dInteroperabilidad

® Se refiere a que los usuarios de la nube sean
capaces de tomar sus propias herramientas,
aplicaciones, imagenes virtuales, etc y
utilizarlas en otro entorno de la Nube sin
necesidad de rehacerlas.

e Ejemplos de protocolos y estandares
ampliamente interoperables: SOAP, REST Y
Formatos de Sindicacion Atomy Atom
PublishingProotocol (Web 2.0).

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Caracteristicas de los estandares

Portabilidad

e Permite tomar un aplicacion o instancia
que corre en una implementacion de un
vendedor y desplegarla en la
implementacion de otro vendedor. Por
ejemplo, se puede necesitar mover una
base de datos o una aplicacion de un
entorno de nube a otro.

[ Seqguridad

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

P © Luis Joyanes Aguilar
zggf’?",,m;ﬂ Universidad Nacional de Asuncion ..
| 2de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —159-




Caracteristicas de los estandares

dIntegracion

eCombinacion de diferentes
componentes de hardware y
software para crear algo nuevo.

oEj. Integrar sus datos con una
aplicacion de SaaS

s © Luis Joyanes Aguilar
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Caracteristicas de los estandares

dSeguridad

eSe necesita asegurar que los
controles, procedimientos y
tecnologias correctos se utilizan
para proteger los activos
corporativos.

e Conjunto de procesos, politicas y mejores
practicas que aseguran que los controles

puestos son los idoneos.
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Estandares de cloud com
dEstandares de servicios Web

e REST
dNavegadores
e AJAX
dLenguajes de marcacion
e HTML / XML
d Comunicaciones
e HTTP y XMPP
A DATOS

e XML y JSON
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Estandares de cloud com

dSeguridad

e OpenlD

eSSL/TLS

e Oauth, OpenSocial,...
dPlataformas

eLAMP
QVirtualizacion

o OVF
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Estos estandares no estan
universalmente aceptados

INo he se han proyectado
especificamente par cloud computing

dLos vendedores no estan sometidos a
la obligacion de adherirse a ellos y
siempre pueden tener excusas para no
adherirse.
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El Manifiesto Open Cloud

Jdwww.opencloudmanifesto.org

1Mas de 250 vendedores han firmado un
documento para apoyar el documento. Los
retos del Cloud incluyen seguridad,
interoperabilidad, portabilidad, gestion,
meétricas y gobierno.

Jdwww.opencloudmanifesto.org/opencl
oudmanfestol.htm
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Grupos y organizaciones de

dCloud Security Aliance

www.cloudecurityalliance.org (creada en
2008)--- apoyada paor ISACA

dHa publicado: “"Guidance por Critical
Areas of Focus in Cloud Computing”

www.cloudsecurityalliance.org/guidance
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Grupos y organizaciones de Estandares

d Distributed Management Task Force (DMTF)
www.dmtf.org

Tiene mas de 15 anos de vida y es muy conocido por sus modelos

de informacion propios que ofrecen visiones estandares de
equipos de TI-

En la Nube se ha centrado en OaaS y proporciona estandares que

facilitan que IaaS sea una infraestructura flexible, escalable y
de alto desempeno

Ha desarrollado un estandar, OVF de virtualizacion. Esun formato

abierto, seguro y portable para empaquetamiento y distribucion
de software que corre sobre maquinas virtuales. Tambien ha

lanzado el Open Cloud Standards Incubator.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Grupos y organizaciones de Estandares

ANIST (Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologias de
USA).

Jdwww.nist.gov

JdTiene un grupo de trabajo
especializado en Cloud
Computing
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Grupos y organizaciones de Estandares

dThe European
Telecommunications Standards
Institute (ETSI) tiene como objetivos Ia

convergencia entre las IT y las Telecomunciaciones. El
enfoque esta en escenarios donde la conectividad va mas
alla de las redes locales. Esto incluye la Computacion en la
Nube.

JETSI TC Cloud (antes llamado TC
GRID) tiene énfasis en el modelo de
entrega IaaS
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Grupos y organizaciones de Estandares

dOpen Cloud Consortium (OCC)

www.opencloudconsortium.org
Tiene diferentes grupos de trabajo

Working Group on Standards and
Interoperability for Clouds that
provide on-demand computing
Capacity

Working Group on Information Sharing,

_Secuunua.nd. Clouds
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Grupos y organizaciones de Estandares

dThe Open Group Cloud Work

Grou P. Pretende enlazar a empresas compradoras y
proveedores de todos los tamanos y escalas de
operaciones que puedan incluir la tecnologia Cloud
Computing de un modo seguro en sus arquitecturas y con
beneficios significativos en costes, escalabilidad y agilidad.
Tiene diferentes proyectos

A Ha publicado
e Cloud Computing Business Scenario

e Building Return on Investment from
Cloud Computing
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Grupos y organizaciones de Estandares

dOpen Grid Forum (OGF)

www.ogf.org

Es una comunidad abierta que se centra en el
control de la adopcion y evolucion de informatica
distribuida. Incluye soporte para SOA y la Nube.

El Open Cloud Computing Interface Group (OCCI)
se formo en 2009 y es un grupo de trabajo dentro
de la OGF que se centra en la creacion de una API
para facilidades de infraestructuras en la nube,

mmmmmmmmmmmmmmmm

AR © Luis Joyanes Aguilar
i fﬁﬂ niversidad Nacional de Asuncion , .
S| 2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —172-




Grupos y organizaciones de Estandares
JdObject Management Group (OMG)

dwww.omg.org

dEs un grupo internacional centrado en el desarrollo
de estandares de integracion de empresas en un
amplio campo de industrias, gobierno, ciencias de la
salud, etc.

QEste grupo proporciona estandares de modelado
para software y otros procesos.

dHa desarrollado estédndares tales como UML y

MDA SModeI Driven Architecture)
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Grupos y organizaciones de Estandares

dStorage Networking Industry
Association (SNIA)

Jdwww.shia.org

A Se dedica desde hace diez anos a desarrollar
especificaciones y tecnologias de almacenamiento,
estandare globales, y formacion en almacenamiento.

 Ha creado recientemente el grupo Cloud Storage
Technical Work para desarrollar arquitectura SNIA y
mejores practicas relacionadas con la implementacion de
sistemas de tecnologias de almacenamiento en la nube.
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Grupos y organizaciones de Estandares

dCloud Computing
Interoperability Forum (CCIF)

dwww.ccif.org

A Crea foros de debate para crear ecosistemas de cloud
computing en los que las organizaciones puedan trabajar
juntos en una amplia adopcion de tecnologias y servicios de
cloud computing.

Q Se centrarn en frameworks que facilite a que dos o mas
plataformas de la nube intercambien informacion de un modo
unificado.
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Grupos y organizaciones de Estandares

CloudAudit

dProporciona una interfaz comun y
espacio de nhombres que permiten a
los proveedores de Cloud Computin,
automatizar: Audit, Assertion,
Assessment y Assurance de IaaS,
PaaS y Saa$

EI grupo de trabajo CloudAudit/A6 se
lanzo6 en enero de 2010
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Grupos y organizaciones de Estandares

JAssociation for Retail Technlogy
Standards (ARTS)

dEste grupo es parte de la National Retail
Federation y sus objetivos son crear un
entorno abierto donde vendedores
minoristas y de tecnologia puedan trabajar
juntos para crear estandares
internacionales de tecnologias para
minoristas (retailers)
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Organizaciones de Cloud

JEuroCloud Europa

www.eurocloud.org

Q Es una asociacion europea de empresas proveedoras de
SaaS y Cloud Computing formada por una red de
asociaciones locales en los diferentes paises europeos.

dEurocloud Espana
www.eurocloudspain.org
blog.eurocloudspain.org

s © Luis Joyanes Aguilar
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RECURSOS DE Cloud

1The Cloud Standards Wiki

1/ /cloud-sandards.org/wiki

1 Es un sitio que da acceso a numerosos
grupos de trabajo sobre estandares de
cloud.

3 E/ wiki contiene informacion sobre
numerosas organizaciones que trabajan en
el sector

“ © LuisdJ oyanes Aguilar
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RECURSOS DE Cloud

JOASIS (Organization for the
Advancement of Structured
Information Standards)

WWwWWw.oasis-open.org

Consorcio global centrado en la
creacion y adopcion de estandares
para negocios electronicos.

Tiene comités especificos para la Nube

"* © Luis Joyanes Aguilar
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RECURSOS DE Cloud

JFundacion Eclipse

Jdwwwrtos.eclipse.org

dEs una comunidad de codigo abierto
centrada en proporcionar marcos de trabajo
de aplicaciones para construccion de
software y plataformas de desarrollo
abiertas independientes de los vendedores.

 Esta escrita en Java y corre en la mayoria
de los sistemas operativos mas populares

9 © Luis Joyanes Aguilar
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What s Nexten la Nube

dIniciativa CLOUD VISION 2015
de Intel para hacer la
Computacion en la Nube mas
interoperable, segura y
simplificada.

s © Luis Joyanes Aguilar
Universidad Nacional de Asuncion
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What s Nexten la Nube

d Componentes de Cloud Vision 2015

dUna nube federada. Permitir a las empresas
compartir datos a través de nubes internas y externas.

dUna "Red automatizada” que haga posible el
desplazamiento seguro de aplicaciones y recursos
para mejorar significativamente la eficiencia
energetica en los centros de datos.

dNube “centrada en el usuario” con
“inteligencia” para adaptarse a PCs y dispositivos de
todo tipo que se conectan a la Nube.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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What ‘s Nexten la Nube

d Intel ha creado la Gltima semana de Octubre
de2010: Open Data Center Alliance

(ODCA).

3 Una coalicion de mas de 70 empresas lideres con
mas de 50.000 millones de dodlares de inversion
anual en TI ... BMW, China Life, Deutsche Bank. JP
Morgan Chase, Marriot, ...

d La alianza establecera los requisitos futuros de
hardware y software que haran posible que
soluciones en la nube y en los centros de datos
sern mas abiertas e interoperables.

© Luis Joyanes Aguilar
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What s Nexten la Nube

JODCA pretende comprometer a la industria
con la innovacion en estandares abiertos,
ofreciendo una plataforma que acelera la
adaptabilidad en la siguiente era de

Internet.

[ Se pretende un nube abierta, interoperable y segura que ofrezca
mas recursos a la generacion de empresas y el enriquecimiento de
contenidos como peliculas, juegos, musica, redes sociales y otros

servicios Web del futuro. Principio fundamental: “Innovacion
a partir de estandares abiertos e interoperables”

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Referencias de CLOUD

dTechTarget

www.techtarget.com
1SearchSOA.com

SearchCompliance.com

SearchCloud.com contiene mucha

informacion acerca de productos y
Servicios.

s © Luis Joyanes Aguilar

i N . . .,
o Py Universidad Nacional dp Asuncion , . 1
B 2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —186—




What s Nexten la Nube

dIniciativa CLOUD VISION 2015
de Intel para hacer la
Computacion en la Nube mas
interoperable, segura y
simplificada.

s © Luis Joyanes Aguilar
Universidad Nacional de Asuncion
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What ‘s Nexten la Nube

d Intel ha creado la Gltima semana de Octubre de
2010: Open Data Center Alliance

(ODCA).

3 Una coalicion de mas de 70 empresas lideres con
mas de 50.000 millones de dodlares de inversion
anual en TI ... BMW, China Life, Deutsche Bank. JP
Morgan Chase, Marriot, ...

d La alianza establecera los requisitos futuros de
hardware y software que haran posible que
soluciones en la nube y en los centros de datos
sean mas abiertas e interoperables.
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Estandares de interoperabiliad

dGestion de identidades (IDM, Identity
Management)

JdInteroperabilidad. La Nube debe
proporcionar una solucion de IDM que
pueda /nteroperar directamente con los
sistemas IT y soluciones existentes o
con el minimo de cambios.

"* © Luis Joyanes Aguilar
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Estandares de interoperabiliad

OpenlD

2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —190-
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:OpenID_logo.svg

Estandares de interoperabiliad

J1O0penlD Google
JOAuth Twitter
_1Facebook Connect Facebook
dOpenSocial Google (API)
dFriend Connect Google

dOpenlID y OAuth facilitan la identificacion
en la Red pero requiere implementar
medidas de seguridad

dEI futuro: Estandar unico

d* © Luis Joyanes Aguilar
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Estandares de interoperabiliad

dProtocolo hibrido OAuth y OpenlD.
Google comienza a utilizar sistemas de
autenticacion segura combinados

dProtocolo hibrido combina el login federado

de OpenlD con el proceso de autorizacion
de Oauth

dLa extension se denomina OpenID Oauth
permite implantar a los desarrolladores
OAuth a través de una autenticacion inicial
usando OpenlD.
© Luis Joyanes Aguilar
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CONCLUSIONES

3 Las TIC estan comenzando a “mirar” a la “nube global” —
Internet con sus grandes redes de servidores y centros de
datos- accesible desde cualquier lugar del mundo, en
cualguier momento y con cualquier dispositivo —PC,
portatiles, netbook, PDAs, teléfonos inteligentes,
videoconsolas,..- ¢Qué va a significar este
movimiento hacia la nube para la economia, los
negocios y la sociedad en general. Sin lugar a
dudas, la industria de las TIC se esta
transformando y se transformara en una industria
abierta y global, pero a su vez producira un cambio
profundo en el modo de trabajo de las personas, de
las empresas y organizaciones, y de los negocios.

2= © Luis Joyanes Aguilar

| 2de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —193-



CONCLUSIONES

3 Las nuevas tecnologias digitales penetraran en
cada rincon de la economia global y en cada
espacio de la sociedad.

d La computacion en nube es un nuevo estilo de
computacion que se asienta en varios pilares: Web
2.0, Saas (Software como Servicio), HaasS
(Hardware como Servicio) — e incluso de modo
global Paa$ -Plataforma como Servicio-,
Virtualizacion y Almacenamiento. La informatica
del futuro sera mas potente y se consumira como
un servicio, donde y cuando se necesite, al estilo
de la luz, el agua, la energia o las autopistas.

2= © Luis Joyanes Aguilar
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CONCLUSIONES

3 Con la computacion en nube todo lo que haga con

computadores esta ahora basado en la web en
lugar de estar basado en el PC de escritorio; se
puede acceder a todos sus programas y
documentos desde cualquier computador que esté
conectado a Internet. Siempre que desee compartir
fotografias con su familia, coordinar voluntarias
para una organizacion humanitaria o gestionar un
proyecto con multiples perfiles en una gran
organizacion, la computacion en nube le puede
ayudar y facilitar la tarea mucho mas facilmente
que antes.

2= © Luis Joyanes Aguilar
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CONCLUSIONES

dMuchos negocios hoy dia utilizan
Salesforce.com para gestion de relacion
con los clientes, pagando una cuota
mensual en funcion del nimero de
empleados o de PCs contratados, y muchas
personas utilizan el correo electronico
Gmail (a nivel de usuario gratis y a nivel de
empresa por 40 e al ano puede tener
herramientas ofimaticas competas).

Jumize | ©) Luisd oyanes Aguilar
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CONCLUSIONES

0 En cualquier caso, los usuarios
acceden a estas aplicaciones a traves
de un navegador web, tal como
Internet Explorer o Firefox, o el
navegador Chrome de Android en
teléfonos moviles. Sin embargo, los
datos del usuario (nombres de
clientes, correos-e, etc.) no se
almacenan en sus computadoras sino

Elu Ia \\Iu'llu E’,
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OPORTUNIDADES del CCy DC en

I+D+1y en Organizaciones y Empresas

La Computacion en Nube y los Centros de
Datos constituyen la espin,a dorsal de la

CIBER-REVOLUCION
INDUSTRIAL que se avecina en esta

década.

Las fabricas de esta Ciber-Revolucion son :
Cloud Computing (Fabrica de «Aplicaciones
Web>) y Data Centers (Fabrica de «datos» ).

© Luis Joyanes Aguilar
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OPORTUNIDADES del CCy DC en I+D+1i

en organizaciones y empresas

APARAGUAY al igual que ya estan haciendo
otros paises debe aprovechar Ilas
oportunidades que generara esta nueva

Ciber-Revolucion con la necesidad

creciente de creacion de fabricas de
«datos» y de «aplicaciones web»....

s © Luis Joyanes Aguilar
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OPORTUNIDADES del CC y DC en I+D+i

Y en organizaciones y en empresas

d Ofrece lugares fisicos con condiciones ambientales
excelentes (rios, electricidad barata, medios de refresco,
subvenciones publicas, ...) para la creacion de Centros de
Datos y-por ende Centros de Supercomputacion como el
que se inaugurara esta tarde- y de prestigiosas
universidades que con sus ofertas de postgrado e
investigacion facilitaran la formacion de Ingenieros,
Cientificos y profesiones emergentes como Community
Manager, Analistas Web, ... Ingenieros de Centros de Datos
, que pueden crear polos de desarrollo para creacion de
Aplicaciones Web tanto de escritorio como, sobre todo
moviles (Tabletas iPad, teléfonos inteligentes, ...)
configurando las nuevas fabricas de este siglo XXI.

o © Luis Joyanes Aguilar
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OPORTUNIDADES del CCy DC en

I+D+i

dLocalizacion de lugares fisicos con
condiciones ambientales
excelentes (rios, electricidad
barata, medios de refresco,
subvenciones publicas, ...) para la
creacion de Centros de Datos ...

con el identificacer de:

P © Luis Joyanes Aguilar
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OPORTUNIDADES del CCy DC en

I+D+1

d Profesiones emergentes:

d Community Manager, Analistas Web, ...
Ingenieros de Centros de Datos,
Especialistas SEO/SEM, especialistas en la Nube,

etc.

para disefo, creacion, desarrollo y mantinimiento e
Aplicaciones Web tanto de escritorio como, sobre todo

méviles (Tabletas iPad, teléfonos inteligentes, ...)
configurando las nuevas fabricas de este

—sSiglo XXT ____
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OPORTUNIDADES del CC y DC en
I+D+iy en NEGOCIOS para el

CARIBE y LATINOAMERICA

La Computacion en Nube y los
Centros de Datos constituyen la

espina dorsal de la CIBER-
REVOLUCION INDUSTRIAL que

se avecina en esta década. Las fabricas de
esta Ciber-Revolucion son: Web Apps
(Fabrica de «Aplicaciones Web ») y

_Da.'l:a.Cen.'I:els.( Fabrica de «datos>).
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OPORTUNIDADES del CCy DC en
I+D+i1y en NEGOCIOS para

2 =0 DAN NV

BRASIL, ARGENTINA con CHILE son
paises donde se estan construyendo
Centros de Datos bien propios o de

empresas grandes del sectorde TI y
estan aprovechando las oportunidades

que generara esta nueva Ciber-

RevoluciOon con la necesidad creciente de
—treacion.de fabricas.de « datos>» y de «aplicaciones
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JPORITUNIDAL e vy DC en
I+D+1y en NEGOCIOS para

IBEROAMERICA

dOfrece lugares fisicos con
condiciones ambientales
excelentes (rios, mares, medio
ambiente, electricidad barata,
medios de refresco, subvenciones

publicas, ...) para la creacion de
Centros de Datos ...
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Redes Sociales: Uno de los
pilares de Cloud Computing

“z==-| © Luis Joyanes Aguilar
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d Las redes sociales traen una nueva dimension a la
Web distinta de simples enlaces entre paginas Web.
Anaden los enlaces entre personasy comunidades.

d Internet ofrece diferentes medios de comunicacion
para realizar contactos con otras personas
incluyendo correo-e, mensajeria, chat, blogs, foros
de discusion, ... sin embargo, aunque estos servicios
soportan la interaccion ad hoc, una red social en la
Web es un paso mas, las redes sociales conectan
personas con diferentes intereses, y estos intereses
pueden ir desde aficiones, problemas médicos,
culturales, profesionales,...

2= © Luis Joyanes Aguilar
Universidad Nacional dp Asuncion
2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay)




Q Las redes sociales son hoy dia uno de los medios
mas eficaces para gestionar el conocimiento de las
personas y de las organizaciones.

A El capitulo describe el concepto de red social y la
conocida teoria de los seis grados, asi como la
estructura de una red social, clasificacion y un
primer analisis sobre el ecosistema de las redes
sociales.

o © Luis Joyanes Aguilar
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Introduccion

- Lasredes sociales como soporte del networking
(redes de contactos personalesy profesionales)
se apoyan en la Web Social y han producido en
los ultimos afios una gran revolucion, no solo en
el mundo de la comunicacion sino también en el
mundo de las organizacionesy empresas de
todo tipo.

» Lasredessociales se han convertido en una
herramienta fundamental y estratégica en el
mundo de la comunicaciony en la gestion

empresarial.

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Temas de impacto en Redes

Sociales

Las redes sociales se han hecho muy populares
debido a los grandes y numeroso s beneficios
practicos, sociales y psicoldgicos que estan
produciendo a sus usuariosy a lasociedad en
general. Los temas de impacto que las han
convertido en populares son:

+ Lasredes sociales como fendmeno mediatico
* Laseguridad de las redes sociales
» La privacidad de las redes sociales

e © Luis Joyanes Aguilar
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Temas de impacto en Redes
Sociales

Modelo de negocio de las redes sociales
Clasificacion de redes sociales

Las redes sociales en la empresa del
conocimiento

Indexacion de datosy perfiles de las redes
sociales en buscadores

Comunicacion entre redes sociales
Iniciativa OpenSocial (impulsada por Google,

MySpace,...) para permitir la inteorperabilidad
entre las redes sociales

zag| © Luis Joyanes Aguilar
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Interoperabilidad entre redes sociales

@ Una de las prioridades de las redes sociales desde el ano 2009 es conseguir la
interoperabilidad de las mismas. La conexion entre ellas de modo que los
usuarios puedan navegar de una red social a otra con la misma identificacion y
contrasena de sus perfiles. Incluso conseguir que esta interoperabilidad se
pueda realizar también entre sitios Web propios o ajenos y los sitios de las redes
sociales.

dPosibilidad de pasar los datos y materiales
de una red a otra y no tener que repetir los

procesos de inscripcion o actualizaciones; Se
trata de poder darse de alta en una red social
nueva e importar todo lo que se haya hecho en tu
red actual, sin necesidad de repetir todas las

_n.pe:aannes.de.nuevo.

el m @ LuisdJ oyanes Ag uilar

fh,ﬂ Universidad Nacional de Asuncion
| 2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay)



Interoperabilidad entre redes

sociales - (I1II)

[ Existen dos modelos fundamentalmente: propietario
(caso de Facebook) y abierto o estandar (caso de
MySpace, Google, Microsoft, etc)-

Q Facebook tiene la aplicacion Facebook Connect
 MySpace tiene la aplicacion MySpacelD

Q Google tiene la aplicacion Google Friend Connect
3 Los estandares hoy dia mas reconocidos son:

e OpenSocial
e O.Auth
e Openld

"* © Luis Joyanes Aguilar
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Interoperabilidad entre redes

sociales - (IV)

3 Facebook Connect. Esta aplicacion es un sistema de
identificacion para cualquier sitio Web (en cualquier pagina
Web que adopte el sistema el usuario podra acceder con su
identificador y contrasena de la red social).

 Facebook Connect se compone de una serie de APIs
(Interfaces de programacion de aplicaciones) que permiten
el acceso a:
e Identidad (nombre del usuario, fotos,...)

e Amigos (datos sobre amigos del usuario)

e Distribucion (todos los puntos de integracion con Facebook, como historia,
notificaciones,,.)

e Integracion (perfiles, editores,...)

2= © Luis Joyanes Aguilar
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Interoperabilidad entre redes
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¢Son seguras las redes sociales?

JREGLAS:

e Aceptar unicamente los contactos de
personas que realmente conozca, asi
como personalizar las invitaciones y
mensajes para que sus destinatarios
reconozcan su identidad

e Uno de los objetivos de las RS es
convertirse en un lugar de consulta y
compra, pero la mayoria de ellas no
verifican la identidad de sus usuarios
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LA PRIVACIDAD en las R. S.

0 Trabajos, directivas y normativas sobre
Privacidad de la Agencia Espainola de
Proteccion de Datos (AEPD)

A Directivas de la Union Europea

d La U. E. promueve nuevas directivas, normativas y
leyes de proteccion de datos, para hacer frente a
los retos de la seguridad y privacidad en las Redes
Sociales

d Congreso Internacional sobre Proteccion de Datos
y Privacidad en Madrid (Noviembre de 2009)

0 Temas técnicos: Indexacion de paginas de redes
sociales en buscadores



Fundamentos de la
EMPRESA 2.0

(La integracion de la Web 2.0 § L o

y
Cloud Computing)

Prof. Luis Joyanes Aguilar, U. Pontificia de Salamanca,



INTRODUCCION

Q El término Empresa 2.0 (Enterprise 2.0) fue

acunado en la primavera de 2006 por Andrew
McAfee, profesor de Harvard Business School. El
término Empresa 2.0 es simplemente la aplicacion
de muchas de las ideas y tecnologias Web 2.0 a la
empresa.La Web 2.0 ha evolucionado rapidamente
y la Empresa 2.0 ha comenzado a medida que los
usuarios de estas tecnologias han comenzado a
llevar estos conceptos al lugar de trabajo. Al
principio la mayoria de los negocios no reconocian

las tecnologias Web 2.0 mas que como una moda.
Sin embargo a medida que los trabajadores estan utilizando las
nuevas tecnologias y sus conceptos asociados comienza a ser dificil
detener la adopcion de estas ideas de la Empresa 2.0

Se requiere analizar las caracteristicas fundamentales de la Empresa
2.0, junto con un estudio del Retorno de la Inversion (ROI) y el
analisis previo de la inversion que ha de realizarse. Pagina —219-



Definicion de Empresa 2.0 -2-

Q Empresa 2.0 es la utilizacion de plataformas de software social emergente
dentro de las empresas o0 entre empresas, sus socios, sus clientes, ... sus
grupos de interés

O McAfee define la empresa 2.0 bajo el acronimo de SLATES
e Search (encontrar el tema o cosa buscada)
e Links (los enlaces son el orden de la empresa 2.0)
e Authoring (generacion de contenidos por todos...)
e Tag (etiquetas, marcadores sociales, folcsonomia,...)
e Extensions (sistemas de recomendacion y redes sociales)
e Signals (tecnologias RSS, etiquetas, metaetiquetas,...)
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SLATES

Eariy Wiewsr off
Enterprise 2.0 Elerments
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Ideas de Empresa 2.0 (McCafee y otros)

A more refined conception of Enterprise 2.0 for 20077

content — - peopie / I'-, non-hierachical =~ - transparent
reusable, |
addressable, - ~ Web-based

small pleces
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Enterprise 1.0

O Hierarchy
Friction
Bureaucracy
Inflexibility
IT-driven technology / Lack of user control
Top down
Centralized
Teams are in one building / one time zone
Silos and boundaries
Need to know
Information systems are structured and dictated
Taxonomies
Overly complex
Closed/ proprietary standards
Scheduled
Long time-to-market cycles
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Enterprise 2.0

O Flat Organization
Ease of Organization Flow
Agility
Flexibility
User-driven technology
Bottom up
Distributed
Teams are global
Fuzzy boundaries, open borders
Transparency
Information systems are emergent
Folksonomies
Simple
Open
On Demand
Short time-to-market cycles

La parte de
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Empresa 1.0 Empresa 2.0

O Hierarchy Flat Organization

O Friction Ease of Organization Flow

Q Bureaucracy Agility

Q Inflexibility Flexibility

O IT-driven technology / Lack of user control User-driven technology

0 Top down Bottom up

O Centralized Distributed

d Teams are in one building / one time zone Teams are global

O Silos and boundaries Fuzzy boundaries, open borders
O Need to know Transparency

a Information systems are structured and dictated Information systems are emergent
d Taxonomies Folksonomies

O Overly complex Simple

A Closed/ proprietary standards Open

O Scheduled On Demand

O Long time-to-market cycles Short time-to-market cycles

La parte de magen

© Luis Joyanes Aguilar
j| Universidad Nacional de Asuncion
2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay)

Pagina —225-



Eleccion de plataformas y aplicaciones Web 2.0

d Es importante conocer las herramientas y aplicaciones de la Web 2.0
al objeto de elegir el mejor procedimiento para conseguir alta
visibilidad y mejor reputacion.

A Es preciso considerar la posibilidad de creacién de una pagina web

con herramientas Web 2.0 tales como blogs, wikis, podcasting, foros,
mashups, RSS, ...

[ Pensar en crear una red social o participar en alguna ya existente,
bien generalista como Facebook, bien profesional como LinkedIn, bien
tematica o bien crear una red social propia con algun gestor de
contenido como es el caso de Ning.

[ La empresa puede crear sus propios contenidos o y publicarlos en los
lugares mas adecuados

O Elegir el formato adecuado, analizar las ventajas e inconvenientes que
tiene cada herramienta o aplicacion.
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Eleccion de plataformas y aplicaciones Web 2.0

Sitio Web y paginas Web del sitio

Blogs (Herramientas de gestion de contenidos: gratuitos como
Blogger o Wordpress)

Podcast (publicacion en blogs o paginas web propias o abiertas)

Redes sociales (permite audiencias masivas o al menos segmentadas
y especializadas)

Foros de discusion

Correo-e (corporativo, personal, ...)

Newsletter (boletines electronicos)

Microblogs (microblogging). Comunicacion mediante mensajes cortos
Mundos virtuales

Sitios de fotografias y videos

E"* © Luis Joyanes Aguilar
w7 Universidad Nacional de Asuncion

2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —227-



Medida de la reputacion de una empresa

O Google Insights
e Presentada recientemente, agrupa informacion que antes era ofrecida
por Google Trends o Google Analytics
® Analiza las busqguedas y muestra pautas y tendencias en las mismas.

® Permite comparar tendencias de busqueda para multiples términos por
zonas geograficas, categorias y periodos de tiempo

e AYUDA A LAS EMPRESAS EN LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS

O Keotag
e Escribiendo la palabra clave que se desea monitorizar, ofrece los
resultados de impactos detectados en 16 plataformas de la web social,
desde Twitter a Delicious, Flickr o Youtube
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¢COMO GANAR UTILIZANDO LA WEB 2.0?

] Articulo de Financial Times ... David Bowen
(www.ft.com/digitalbusiness): How to win by using Web 2.0

O Home Web (Control propio de la organizacion)
O Extended Web (Otros controles)

A Horizontal Web (Two way...Blogs, redes sociales, reuniones virtuales,
forums,... blogs de terceras partes,...)

A Vertical Web (Sitios web propios, Podcast, videos on-site, ...
Imagenes Flickr, notas de prensa, TV comercial...)
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How to wm b y usmg Web 2.0
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A El concepto de Empresa 2.0 se ha convertido en una ventaja

competitiva y es preciso considerar el movimiento de las actuales
empresas a este nuevo modelo de empresa y naturalmente de
negocios asociados y el modo en que se debe realizar la migracion.

El concepto de Empresa 2.0 no solo tiene como objetivo incorporar
las tecnologias y aplicaciones de la Web 2.0 que hemos considerado
anteriormente, sino como se incorporan al negocio conceptos tambien
tratados como Cloud Computing, Software como Servicio,
Virtualizacién y Almacenamiento fisico y Web.

El concepto del ROI aplicado a la Empresa 2.0 y la aplicacion del
Analisis de la Inversion son caracteristicas importantes a considerar y
estudiar en cualquier empresa que desee moverse al nuevo modelo
de empresa

Es preciso comparar las caracteristicas de Empresa 10 frente a
Empresa 2.0 y analizar las funcionalidades similares y aquellas que las

ELENGIA A guitar
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A Una caracteristica importante y diferenciadora de la empresa 2.0 es el
modo en que se debe generar la visibilidad de la empresa y de sus
negocios.

d Es importante elegir bien la plataforma y las aplicaciones Web 2.0 a
implantar. También es preciso considerar la plataforma y dispositivos
de acceso- Hoy la empresa se va a encontrar, a partir del ano 2010,
con sistemas operativos nuevos e innovadores como Windows 7,
Google Chrome OS, Symbian, Blackberry, Azure, WebOQOS, ... nuevos
navegadores como Explorer 8, Firefox 3.5, Safari,... buscadores como
Google, Bing, Wofram , etc. que unido a la proliferacion de
Aplicaciones Web como Google Apps o las mil y una aplicaciones de
las tiendas de operadoras de mdviles y fabricantes de software,
requieren nuevos planteamientos por parte de las empresas

Q Por ultimo es preciso considerar las medidas necesarias a adoptar
para velar por la buena reputacion de la empresa y que ésta se pueda
eadelaWeb 2.0
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TENDENCIAS DE I+D+iy de
NEGOCIOS
en la Web




Como generar visibilidad?

QA 1. La marca y la reputacion . La marca se basa en los
atributos del producto o empresa, en aquellas
caracteristicas que lo diferencian del resto de la
competencia. La reputacion es como el publico percibe
esa marca.

La marca depende de la propia empresa mientras que la
reputacion depende de los demas. No podemos controlar

la reputacion, pero si gestionar adecuadamente nuestra
marca

d 2. Elegir el formato (preferentemente Web 2.0)

9 © Luis Joyanes Aguilar
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<Como generar visibilidac

sitio web (crear, mantener, actualizar)
blog
podcast

A La red social

3 El foro de discusion

A El correo-e

A La newsletter, boletin electronico

A Los mundos virtuales

A El microblogging (red social): Twitter
Q Plataformas de video y fotografias

© Luis Joyanes Aguilar
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Crowdsourcing

Qd Externalizacion publica. Propone problemas y recompensas a
quienes solucionen el problema propuesto

Q La externalizacion publica intenta sustituir los contratos selectivos vy la
formacion especifica de fuerzas de trabajo mediante la participacion
masiva de voluntarios y la aplicacion de principios de
autoorganizacion.

d Boeing, Dupond, Netflix,...han buscado soluciones a sus
problemas de forma masiva a través de iniciativas como
InnoCentive (Procter and Gamble), iStockphoto (mas de
30.000 fotografos aficionados), Portucuenta.com
(programdores)...
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Crowdsourcing

W El crowdsourcing es la accion de externalizar tareas o actividades
tradicionalmente realizadas por empleados, ingenieros, cientificos, ...
de la misma empresa u organizacion, hacia comunidades externas de
personas mediante convocatorias publicas, normalmente por la Red.

Q El término fue acufiado por primera vez por Jeff Howe, en un articulo
publicado en la prestigiosa revista Wired en Junio de 2006 [Howe
2006].

Q El crowdsourcing es un modelo distribuido de produccion y resolucion
de problemas. Normalmente la resolucion de los problemas se
proponen a un grupo desconocido y colectivo de especialistas o
expertos en forma de convocatoria publica abierta que lleva
aparejada la obtencion de premios o recompensas una vez resuelto
favorablemente el problema de modo individual o colectivo.

La parte de imagen
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Crowdsourcing

A La diferencia entre la externalizacion colectiva (publica) y la

externalizacion ordinaria, es que las tareas o problemas a resolver, en
el primer caso, se encargan a un publico o colectivo indefinido en
lugar de a un equipo, empresa u organizacion concreta.

Desde el punto de vista del mundo de los negocios el crowdsourcing
representa la accion de una compania de tomar una funcidon que en
alguna ocasion puede ser realizada por los propios empleados o
externalizada a otra cia, pero en este caso se externaliza a una red de
personas, en la mayoria de los casos andnima o no definidas
previamente.

En otras palabras, se refiere al acto de externalizar el trabajo, sobre
todo intelectual, a través de Internet utilizando el potencial de
millones de cerebros que estan conectados a la Red. Esta actividad se
ha convertido en una de las mas disruptivas aparecidas en los Ultimos
afnos y en esencia es aprovechar la inteligencia colectiva de esos
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Crowdsourcing (Modelos de negocio)

3 InnoCentive. Empresa spin-off creada por el gigante farmacéutico Eli
Lilly, en2005, para conectar a las organizaciones que necesitan
solucionar algun problema con personas expertas de todo el mundo
cobrando un premio o recompensa. En la actualidad cuenta con mas
de 160.000 expertos (resolvedores "solvers” de problemas) que han
resuelto problemas de gran envergadura a empresas de la talla de
Boeing, Dow Chemmical, Procter&Gamble —esta empresa ha
conseguido que 7 de cada 10 nuevos productos procedan del pcublico
en general y no de su propia organizacion- [Llopis 2009].

O Netflix. Sitio Web especializado en alquiler de DVDs de cine, en
linea. Convoco un concurso publico con el objeto de conseguir un
algoritmo que permitiera mejorar la oferta de sus productos y que
eso le conllevara aumento de la productividad. El concurso estuvo
dotado con la cantidad de 1.000.000 de dolares
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Crowdsourcing. La otra re volucion de

la INNOVACION ABIERTA

[ CASOS DE éxito (innumerables y continuan)

QINNOCENTIVE (ofertas de disefio de nuevos

medicamentos, nuevos disenos industriales,.... ofrecidas a
cualquier ciudadano del mundo a cambio de las
correspondientes compensaciones econdmicas)

I NETFLIX. Concurso de algoritmos dotado con UN
MILLON DE DOLARES (afio 2009) para conseguir un
algoritmo mas eficiente que ayudase a la empresa a tener
mas visitas, mas alquiler y venta de videos y peliculas,
etc. recogido en Forbes y The New York Times.
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Crowa sourcing. La otra revolucion de

0 EXTERNALIZACION PUBLICA. Realizacion de tareas
encargadas por organizaciones a través de Internet para
su resolucion por usuarios individuales, grupos de
investigacion de universidades o empresas,... a cambio de
una remuneracion o en su caso GRATIS.

dLa Intellgenua Colectiva (El poder del conocimiento
anonimo de las multitudes) al servicio de la EDUCACION,
LA INVESTIGACION, LA ADMINISTRACION, LAS
EMPRESAS. Resolucion de proyectos, de investigaciones,
de libros, de musica, etc por «personas anonimas,
individuales o en grupo» que colaboran desde lugares
diferentes a lo largo y ancho del mundo sin necesidad de

conocimiento pre VIO
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Crowdsourcing (Modelos de negocio)

1 iIStokphoto.com. Sitio Web que permite a fotdgrafos
profesionales y aficionados, ilustradores, camaras de video, etc. a
subir sus trabajos al sitio web y cobran sus derechos de autor cuando
sus imagenes son compradas o descargadas. También pueden realizar
trabajos colectivos por encargo o mediante convocatoria publica.

El sitio fue comprado por Getty Inages por la canidad de 50 milloens
de ddlares al principio de 2009.

S
E“ © Luis Joyanes Aguilar
fops | Universidad Nacional de Asuncion o

2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina —242-




Groundsweell (Forrester Research)*

En 2006, Forrester Research publicd un informe titulado “Social
Computing” donde se identificaba una tendencia online. La gente
estaba utilizando la tecnologia para conectarse entre si de diversas
formas, y esas tendencias estaban amenazando a las empresas.

Sitios como blogs, redes sociales , sitios de contenidos —como YouTube y
Helium, herramientas como del.icio.us, digg, meneame,..la gente
puede ver y compartir favoritos, opinar, votar, hacer
recomendaciones, ...

Groundswell lo define Forrester como: “un fenomeno social gue consiste
en que las personas utilizan las tecnologias para inercambiarse lo gue
necesitan, sin recurrir a entidades tradicionales como las empresas”

LI, Charlene y BERNOFF, Josh (2009). £/ mundo Groundswell. Barcelona:
——1—RLESA.ACtiVR
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Groundsweell (Forrester Reserch)

Q En todo momento, los consumidores, a través de infinidad de blogs,
estan informando, compartiendo, criticando y recomendando los
productos y servicios que consumen cotidianamente y opinando
acerca de cada una de las acciones que emprenden las empresas. El
auge de sitios de encuentro como Facebook, MySpace y tantos otros
han dado nacimiento a un nuevo fendmeno de movimientos sociales
conectados y surgidos como oleadas a través de Internet. A este
movimiento los autores del libro lo llaman el mundo Groundswell.

d En eBay no se compra a las tiendas, Craiglist permite encontrar
trabajo sin tener que buscar en los anuncios de los periddicos, Linux
esta creado por numerosos ingenieros y no es propiedad de Microsoft,
en bitTorrent la gente comparte musica sin necesidad de ir a la tienda
de musica; Rotten Tomatoes permite decidir la pelicula que se va a

ver gracias a las opiniones de sus miembros...

ccccccccccccc
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Groundsweell (Forrester Reserch)

A Esta nueva tendencia social, puede o0 no gustar a las empresas, pero
lo que no se puede hacer es ignorarla.
Estos nuevos movimientos sociales estan surgiendo, y los
consumidores, los clientes,... toman decisiones de compra. Alquiler,...
al margen de las empresas y es importante conocer como a saber
cdmo participar en esos movimientos y aprovechar todo su potencial.

Q Las tecnologias sociales (MySpace, YouTube, Blogs, etc.) han
propiciado literalmente una inundacion de informacion creada por el
consumidor. Dicha inundacion esta poniendo en peligro las
comunicaciones corporativas tradicionales, pues los consumidores
tienen la posibilidad de opinar abiertamente y sin mayores
restricciones sobre un producto o servicio.

Q Nos guste o no, las tecnologias sociales llegaron para quedarse. Asi
pues, debemos hacer el esfuerzo de entenderlas y aprovecharlas en
favor de nuestras propias organizaciones.

ccccccccccccc
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Groundsweell (Forrester Reserch)

A Las tecnologias "groundswell”y como utilizarlas

1. Gente creadora: bH/logs, contenido generado por los usuarios y
podcast. Utilizar herramientas de creacion y edicion de texto, audio,
video en los PCs. Utilizar archivos de sonido para podcast.

2. Gente conectada: redes sociales y mundos virtuales. Registrarse
en redes sociales generalistas o especializadas como MySpace,
Facebook o LinkedIn, o bien crear redes sociales especificas de su
emkpresa

3. Gente que colabora: wikisy programas de cddigo abierto. Existe
una creciente presencia de wikis en entornos empresariales,

proyectos de ingenieria,--- Gente que responde a otros: foros,
puntuaciones y opiniones

4. La gente organiza etiquetas (7ags). folksonomia vs taxonomia
5. Aceleracion del consumo: RSS y widgets
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CONCLUSIONES

O Las empresas, organizaciones, instituciones,... deben tener presencia en
la Web 2.0 vy en la futura Web 3.0 que se construira con la convergencia
de la Web 2.0 y la Web semantica.

A Las empresas deberan implantar estrategias para posicionarse en la Web
2.0 y convertirse en auténticas Empresas 2.0

A Las empresas deberan adoptar gradualmente los Medios Sociales, desde
blogs a redes sociales pasando por wikis, agregadores de noticias,
marcadores sociales, etc.

A Es necesario planificar y establecer estrategias para integrar los medios
sociales que se decidan en los sitios web de las empresas.

A Se requieren politicas de posicionamiento, visibilidad y reputacion en la
Web

3 También es preciso escuchar la “inteligencia colectiva” de los usuarios,
clientes, socios,...El "crowdsourcing” y el “"groundswelll’ se convierten en
prioritarios como nuevas estrategias y lineas de negocios en las

%
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CONCLUSIONES

d Las empresas deben afrontar todas las propiedades anteriores
visualizando sus sitios y portales web y teniendo presentes la
necesidad de incorporar las tecnologias Web 2.0 y todas aquellas
complementarias consideradas a lo largo del libro asi como todas las
técnicas de posicionamiento en buscadores, visibilidad y reputacion
en linea de las empresas.

0 Existen numerosos tecnologias Web 2.0 que permiten estar
presentes en la Red actual y de la proxima década. Existen
beneficios y riesgos. Es preciso estudiar con un plan
adecuado ambas caracteristicas y disefiar y poner en marcha
un Plan de Negocios de "Empresa 2.0” que debe estar
integrado dentro de la estrategia general de la empresa.

d Los medios sociales 2.0 a considerar se enumeran a continuacion
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Q Decision sobre incorporar/no incorporar herramientas Web 2.0 en la
plataforma Web de la empresa.

A Incorporacion de blogs corporativos de empresa: Decision
sobre cuantos y cuales blogs son estratégicos: Directivos,
departamentos, ingenieros, administracion, legal, empleados....

O Microblogs: incorporacion a sitios como Twitter

d Podcast, Incorporacion de podcast, al menos en los
Departamentos de Comunicacion y en aquellos departamentos con
contacto frecuente con clientes, socios, ...

(J Redes Sociales. Permitir/no permitir la incorporacién de
empleados y departamentos a redes sociales generalistas o
especializadas. Construir redes sociales propias mediantes software
especializado como IBM Connect o generadores de redes sociales
como Ning. Siti e video, fotografia, audio,... Comparticion de

= violeosiGarparativos, fotografias, audio,... al sitio Web
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CONCLUSIONES

A Foros de discusion. Segmentacion por temas, proyectos,...

A Correo-e. Eleccion sobre correo-e (e-mail) en la “nube”, como
Gmail, Live,... o correo propietario mediante plataformas “Outlook”.

d Mundos virtuales. Posicionarse en mundos virtuales como Second
Life, o creacion de propios sitios virtuales

d Tecnolodgias RSS, agregadores de noticias, ...

Q Incorporacion de folksonomias con etiquetas (tags)y
metaetiquetas.

Q Incorporacion de mashups corporativos.

O Herramientas de geolocalizacion (geoposicionamiento) como
Latitude, StreetView de Google, o de otros proveedores.

Q Newsletter. Publicacion periodica, esporadica,...
d Estudio de posicionamiento en buscadores: SEO y SEM
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CONCLUSIONES

0 Desde el punto de vista de estrategias de TIC (Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones) se requieren acciones de
consultoria tecnoldgica propia o contratada sobre
rendimiento y productividad de herramientas TIC
estratégicas tales como:

Q Almacenamiento (Fisico en la empresa y/o Web). Estudio de Centros
de Datos propios o “contratados”

Q Integracion de la empresa en la Nube "Cloud Computing”

Q Estrategias de Virtualizacion de servidores, redes y aplicaciones Web
(estudio del plan de adquisicion)

Q Contratacion de Software como Servicio vs Software propietario

O Adquisiciones de compra de hardware: Telefonia (banda ancha).
Ordenadores (portatiles "/aptops”, “netbooks” y/o telefonos
inteligentes (smartphones, tipo iPhone, Nokia N97, Android,...)

O Necesidad de un estudio profundo de ROI (Retorno de la Inversion)
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CONCLUSIONES parciales

dLos Social Media son una de las
mejores herramientas disponibles en
la actualidad tanto en
organizaciones, COmo empresas y en
la mayoria de las actividades de la

vida diaria, CUYA UTILIZACION ES
INAPLAZABLE. En particular las RS

deben incorporar todas las innovaciones

_en_ILas;tuaJ.es y las futuras
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1.

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DIGITALES

PARA LA EDUCACION / EMPRESA 2.0

En primer lugar potenciar
en Escuelas, Centros de Bachillerato,

Universidades y Centros de Investigacion como

elemento fundamental para la captacion, retencion. mantenimiento y difusion
del conocimiento propio, el externo y abierto de otras instituciones y
organizaciones.

Incluir en los Curriculum el uso de aplicaciones

de Social Media (es inaplazable la incorporacion de blogs,
redes sociales, microblogs, wikis, podcast, RSS, mashups, ....) €n
carreras de ciencias sociales, economicas, derecho, salud,

etc, y en carreras de Ciencias e Ingenieria De modo gradual
se deben ir introduciendo en enseinanza primaria y secundaria
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PROPUESTA DE ESTRZ AS DIGITALES

PN.AYPH. A D A .\ u': A .

-k- m m m

3. Preparacion y puesta en marcha de titulaciones universitarias
encaminadas a formar profesionales que la sociedad
(organizaciones, empresas, administracion, industria, etc. esta
demandando,... ) bien en carreras de grado y en maestrias, tales

como Especialistas en Social Media,
Community Manager, SEO/SEM, Analista
Web, Ingenieros de Centros de Datos,
Ingenieros de desarrollo de aplicaciones

Web, etc. donde el TALENTO Y EL CONOCIMIENTO permitiran
a nuestros jovenes competir con paises mas avanzados y
desarrollados tecnoldgicamente.
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PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DIGITALES

PARA LA EDUCACION / EMPRESA 2.0

4. Potenciar todas las iniciativas que se estan dando en
Latinoamérica y modelos europeos para potenciar la

INDUSTRIA DEL SOFTWARE CON EL ENFOQUE de
Cloud Computing, Social Media y Tecnologias
Web.

5. Seguir potenciando la Escuela 2.0 y Universidad

2.0 fomentando el uso de los nuevos dispositivos de acceso a Internet tales
como notebooks, tabletas (iPad, Sansumg, HP,..), libros electronicos,... y
potenciar el uso de herramientas colaborativas de gestion de contenidos audio,
video y texto.... Videostreaming (YouTube, Amazon,..)

AudioStreaming (Spotify), LibroStreaming (texto

_____streaming, La Musa a las 9, 24symbols,.. ...
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PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DIGITALES

PARA LA EDUCACION / EMPRESA 2.0

6. Potenciar el uso de tecnologias abiertas

(open technologies) y el software libre, en
las escuelas, colegios y, institutos,
universidades y en organizaciones y
empresas, como medio de aprendizaje, y
reduccion de costes.

7. Potenciar las relaciones UNIVERSIDAD-
EMPRESA para el desarrollo del I+D+1i con
filosofia de INNOVACION ABIERTA de modo
que se fomente la comparticion y difusion del

—_Conocimiento en ambos lados.

E“ @ Lu Joyane Agu lar
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PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DIGITALES

PARA LA EDUCACION / EMPRESA 2.0

0 8. Implantar en los planes de educacion
futura el uso y aprendizaje de los huevos
dispositivos de acceso a Internety sus
grandes beneficios para la Educacion:

a. Tabletas (Tablet iPad, Samsung, LG, ..), Teléfonos
Inteligentes, Netbooks,...

b. Uso creciente de los libros electronicos (eBooks)
Uso creciente de las Pizarras electronicas

d. En investigacion potenciar el uso de dashboard
(pizarras y cuadros de mando electronico)

0
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PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DIGITALES

PARA LA EDUCACION / EMPRESA 2.0

9. Concienciar a la Comunidad Educativa (alumnos,
profesores, personal administrativo, ...) de la
necesidad ineludible de generacion del conocimiento
mediante las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion. Es importante conocer la potencialidad en
la educacion de:

Geolocalizacion
Realidad Aumentada
Buscadores sociales

Redes Sociales, b/ogs, RSS, podcast, etc.
Otras, ...

| © LuisJoyanes Aguilar
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PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DIGITALES

PARA LA LA EDUCACION / EMPRESA 2.0

Q 10. Es necesario también inculcar la educacion

por valores en todos los ambitos educativos
de modo que el alumno sea consciente de las
grandes oportunidades que ofrecen todas estas
tecnologias y aplicaciones, pero también los retos a
los que debe enfrentarse en sus estudios y,
naturalmente, los riesgos que conlleva su uso no

correcto: PROBLEMA. «La proteccion y privacidad de
los datos personales», el problema del «Copiar y Pegar»
sin periodos de reflexion y pensamiento unidos al tema de
proteccion de la Propiedad Intelectual de los trabajos de
profesores, alumnos y profesionales

o © Luis Joyanes Aguilar
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CONCLUSIONES parciales

dLas Redes Sociales es una de las
mejores herramientas disponibles en
la actualidad tanto en
organizaciones, COmo empresas y en
la mayoria de las actividades de la

vida diaria, CUYA UTILIZACION ES
INAPLAZABLE

dLas RS deben incorporar todas las
—loMacCIiones-en-TI actuales y las futuras

& :ﬁﬁs:ﬁﬂiiﬁae
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INVITACION AL Observatorio
OSIC-Cloud Computing y

Tecnologias Abiertas

de America Latina y Caribe
El Grupo GISSIC apoyandose en todos sus

investigadores de Espana y en numerosos colaboradores
(muchos ya doctores, estudiantes realizando tesis doctorales,
de maestria, etc. y estudiantes de grado) de la mayoria de los
paises LAC esta creando y lanzara a lo largo del semestre el

Observatorio de la SIC y Cloud
Computing-Tecnologias Abiertas
‘ DSI3C-TA)

e ya £‘| ni : ;.
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Observatorio OSIC-Cloud

Computlng y Tecnologlas Ablertas

QEl Grupo GISSIC apoyandose en todos sus
investigadores de Espana y en numerosos colaboradores
(muchos ya doctores, estudiantes realizando tesis doctorales,
de maestria, etc. y estudiantes de grado) de la mayoria de los
paises LAC esta creando v lanzara a lo largo del semestre el

Observatorio de la SIC y Cloud
Computing-Tecnologias Abiertas
para ALC (OSI3C-TA)
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~____CONCLUSIONES
dComo diria GROUCHO MARX «E/

futuro ya no es lo gue era [pero ha

llegado para quedarse]».

0 LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y EL CLOUD
COMPUTING vaticinan una nueva Revolucion
Cultura e Industrial que debemos afrontar con
Estrategias Digitales para la nueva

0 EMPRESA 3.0, EDUCACION 3.0y
UNIVERSIDAD 3.0: ORGANIZACIONES
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MUCHAS GRACIAS

Portal tecnologico y de conocimiento
(Ed.McGraw-Hill)

www.mbhe.es/joyanes
WWW.joyanes.es
joyanes@gmail.com ... luis.joyanes@upsam.net
El Agora de Latinoamérica
gissic.wordpress.com
Simposium SISOFT : www.sisoft2010.org

www, sisoft2011.org
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA
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Q O REILLY, Tim (2005). What is Web 2.0? [disponible en linea:

Q www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.htmI?page=1 (inglés);
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2146 (espanol).

O ROJAS ORDUNA, O. L. (2007) Web 2.0. Manual [no oficial] de uso.
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QA LI, Charlen y BERNOFF, Josh (2009). £/ mundo Groundswell. Como
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d SAFKO, Lon y BRAKE, David K (2009). 7he Social Media Bible.
7actics, Tools & Strategies for Business Success. New Jersey: Wiley
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Q Tendencias tecnoldgicas para 2009 publicadas por:
e BBC

BusinessWeek

Washington Post

Fortune

PC Magazine

PC World

Fast Company

ZDNet

Forbes

Fortune

New York Times

Wall Street Journal

Financial Time

——————el-fe-ECONOMISt
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REFERENCIAS Web

e The Social Media Bible

www.TheSocialMediaBible.com

e Blog de Andrews MacAfee

e Blog

e The Economist: WwwWw .economist.com

e Financial Times: www. ft.com

e BusinessWeek : www.businessweek.com

e Fortune: www. fortune.com

e Forbes: www . forbes.com

e Wired: WWwW.wilired.com

e Portal Tecnoldgico y de Conocimiento: JOYANES

www.mhe.es/joyanes
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REFERENCIAS Web

A List of social networking websites (Wikipedia)

http://en.wikipedia.org/wiki/List of social networking websites

O Top 20 social web sites
http://www.pandia.com/sew/1298-top-20-social-web-sites.html

http://www.websitemagazine.com/content/

O Social Web

http://www.socialweb.net

O The Social Web de ZDNet
http://blogs.zdnet.com/social/

d Mapa visual de la Web 2.0

http://www.internality.com/web20/

O Planeta Web 2.0

http://www.planetaweb2.net/
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O Revista Redes de Red IriS: //revista-redes.rediris.es/webredes/

[ Conceptos de Redes Sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Red social
A Listado de redes sociales generales:

® //es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Redes sociales en internet

3 Motor de busqueda de redes sociales

® //findasocialnetwork.com/search.php

O Redes sociales profesionales

® LinkedIn.com

® Ryze.com
XING.com

plaxo.com

Ecademy.com

3 Mapa de las redes sociales en Espana

blogs.alianzo.com/redessociales/2009/01/06/mapa-de-las-redes-

————sgciales-en-espana/
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OO

U

What is Web 2.0 (en inglés, 30-09-2005)

www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what
—is-web-20.html?page=1

What is Web 2.0 (en espanol)

//sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/det
alle.jsp?elem=2146

Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Web 2.0
Blog Web 2.0 de Dion Hincheliffe: //web2.wsj2.com
Introducting Ajax and OpenAjax: www.openajax.org
éQué es la Web 2.02:

www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/
Mapa Visual de la Web 2.0: www.internality.com/web20/

Web 2.0: La revolucion social de Internet (video de YouTube)
www . youtube.com/watch?v=0wWbvdl1lHVE&hl=es
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REFERENCIAS Web 2.0

Q Seminario "Empresa 2.0: Integracion de la Web 2.0 y Cloud
Computing en la empresa : Corenetworks

WWW.Ccorenetworks.es

O Microsoft

www.microsoft.com/latam/sharepoint/empresasdoscero/

O Redes Sociales: El blog de Alianzo

blogs.alianzo.com/redessociales/categoria/empresa-20/page/3/

A Enterprise 2.0 Conference (2009)
http://www.e2conf.com/

d What Is Enterprise 2.0?

www.e2conf.com/about/what-is-enterprise2.0.php
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REFERENCIAS WEB

L The Social Media Bible

www.thesocialmediabible.com
A Informe Social Computing de Forrester

www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0, 7211,
38772,00.html
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Blogs tecnologicos

d TechCrunch (www.techcrunch.com)

d Gizmodo (www.gizmodo.com, www.gizmodo.es)

d Boing Boing (www.boingboing.com)

d Engadget (www.engadget.com)

A The Official Google Blog (googleblog.blospot.com)
Q O Reilly (www.oreillynet.com)

d Slahdot (www.slahdot.com)

A Microsiervos (Www.microsiervos.com)

d Xataca (www.xataca.com)

d Google Dirson (google.dirson.com)
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LECTURAS RECOMENDADAS

JINTECO (2009). Estudio sobre /a

privacidad de los datos personales y la
seguridad de la informacion en las redes
sociales online. Leon: Inteco. [disponible en

linea]
www.lnteco.es Y én
www.agpd.es
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REFERENCIAS Web 2.0

Q Seminario "Empresa 2.0: Integracion de la Web 2.0 y Cloud
Computing en la empresa : Corenetworks

WWW.Ccorenetworks.es

O Microsoft

www.microsoft.com/latam/sharepoint/empresasdoscero/

O Redes Sociales: El blog de Alianzo

blogs.alianzo.com/redessociales/categoria/empresa-20/page/3/

A Enterprise 2.0 Conference (2009)
http://www.e2conf.com/

d What Is Enterprise 2.0?

www.e2conf.com/about/what-is-enterprise2.0.php
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CELAYA, Javier (2008): La empresa en la Web 2.0. Barcelona: Gestion
2000

KELLY, Eamonn. La década decisiva. Tres escenarios para el futuro del
mundo. Barcelona: Granica, 2007.

JOYANES, Luis. Seminario "Empresa 2.0: Integracion de la Web 2.0 y
Cloud Computing en la empresa. Madrid: Corenetworks [en linea:
www.corenetworks.es.

JOYANES, Luis (2009b). “Empresa 2.0: La integracion de la Web 2.0 y la
Web Social en las empresas “ en ICADE, n°© 78, abril-junio 2009, Madrid:
Universidad Pontificia Comillas.

JOYANES, Luis (2009¢). Fundamentos de Empresa 2.0. Estrategias en la
Web 2.0. Jaén: Joxman.

McCAFEE, Andrew (2008). “Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent
Collaboration” en MIT Sloan Management Review: MIT, Spring 2006, Vol
47, n093,
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LECTURAS RECOMENDADAS

Q ACED, C,, ARQUES N., BENITEZ, M., LLODRA B.,y
SANAGUSTIN E. (2009) Visibilidad. Como gestionar la reputacion
en Internet. Barcelona: Gestion 2000.

d HOLZNER, Steven (2009). Facebook Marketing. Leverage Social
Medlia to Grow Your Business. Indianapolis: Que

1 BOWEN, David. "How to win by using Web 2.0" en Finantial Times,
suplemento Business Digital, 22 de octubre de 2008, p. 8.

d MILETSKY, Jason (2010). Principles of Internet Marketing. New
Tools& Methods for Web Developers. Boston: Course Technology
Cengage Learning.

d WEBER, Larry(2009). Marketing to the Social Web. Second edition.
New Jersey: Wiley. Prologo de Jimmy Wales, fundador de Wikipedia.
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LECTURAS RECOMENDADAS

3 ANDERSON, Chris (2009). La economia Long Tail. Barcelona:
Ediciones Urano. Empresa activa.

A JOYANES, Luis. Seminario "Empresa 2.0. Integracion de la Web 2.0
y Cloud Computing en la empresa. Madrid: Corenetworks [en linea:
www.corenetworks.es.

3 JOYANES, Luis (2009). “La Computacion en Nube(Cloud Computing)
:El nuevo paradigma tecnoldgico para empresas y organizaciones en
la Sociedad del Conocimiento” en ICADE, n°© 76, enero-marzo, 2009,
Madrid: Universidad Pontificia Comillas.

3 JOYANES, Luis (20094). "EMPRESA 2.0: La integracion de la Web 2.0
y la Web Social en las empresas ” , ICADE, n°® 77, abril-junio 2009,
Madrid: Universidad Pontificia Comillas.

A LEVINE, Rick, LOCKE, Christopher, SEARLS, Doc, WEINBERGER,
David (2008). £/ manifiesto Cluetrain. Barcelona: Ediciones Deusto.
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A ACED, Cristina et al. (2009). Visibilidad: Como gestionar la reputacion
en Internet. Barcelona: Gestion 2000.

QA LI, Charlen y BERNOFF, Josh (2009). £/ mundo Groundswell. Como
aprovechar los movimientos sociales espontaneos de la Red.
Barcelona: Empresa Activa.

d SAFKO, Lon y BRAKE, David K. 7he Social Media Bible. Tactics,
Tools & Strategies for Business Success. (2009). New Jersey: Wiley

O The Social Media Bible

www.Tthesocialmediabible.com

d Informe Social Computing de Forrester

www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0, 7211,
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SEMINARIO DE
CLOUD COMPUTING

Taller de C/loud
Computing
Proveedores y
Servicios
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Modelos de entrega de servicios

J SaaS

e Aplicaciones que son facilitadas por la nube

e Soporta una arquitectura que puede correr sobre miltiples
sistemas (terminales) con independencia de la posicion

e Arquitectura de aplicaciones no sujeta a una nacion

e Modelo de precios basado en suscripciones con tasa
diaria/mensual/anual

e PROVEEDORES
v Google Docs
v Google Apps
v'MoibileMe

vZoho
*
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Modelos de entrega de servicios

1 PaaS

e Una plataforma que facilita a los desarrolladores escribir
aplicaciones que se ejecutan en la nube.

e Una plataforma tendra normalmente diferentes servicios
de aplicaciones disponibles para despliegues rapidos

e PROVEEDORES
v'Micrososft Azure
v Google App Engine
v'Force.com (de Salesforce.com)

© Luis Joyanes Aguilar
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Modelos de entrega de servicios

d IaaS

e Infraestructura informatica compartida y escalable y
altamente redundante que utiliza tecnologias de Internet

e Consta de servidores, almacenamiento, seguridad, bases
de datos y otros periféricos

e PROVEEDORES
v Amazon Web Services, AWS (EC2, S3,...)
v'Servicios “cloud” de Sun Microsystems
v AppNexus
v'Ofertas de Rackspace Mosso, GoGrid
v Ofertas de Terremark
v Arsys (Espana)

“si| © Luis Joyanes Aguilar
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Amazon Web Services (AWS)

0 AWS se basa en pura virtualizacion. Amazon posee
todo el hardware y controla desde el sistema operativo
hasta los restantes componentes. Se solicitan “ejemplares
(instances)” virtuales bajo demanda y se ponen en
funcionamiento.

O AWS es un conjunto de tecnologias basadas en
web:
e Amazon Elastic Cloud Compete (Amazon EC2)
e Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)
e Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS)
¢ Amazon CloudFront
e Amazon SimpleDB

Mation Services (AWIS)

con el identificacer de:
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EC2 (Elastic Cloud Compute)

[ EC2 es un servicio web que proporciona capacidad de
computacion configurable en la nube. Es el corazon de la
nube Amazon. EC2 permite despliegue escalable de
aplicaciones proporcionando una interfaz de servicios web a
través de las cuales los clientes pueden crear maquinas
virtuales (VMs) — es decir, ejemplares de servidor- en los
cuales el cliente puede seleccionar cualquier software de su
eleccion. Un cliente puede crear, lanzar y terminar
ejemplares de servidores a medida que los necesite
pagando por el tiempo que estan en servicio.

A En principio Amazon tiene centros de datos en U.S. y en Europa, y
normalmente, en el momento del registro se debe elegir la ubicacion,
pues normalmente no permiten mezclar servicios de centros de datos de

regiones diferentes.
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EC2 (Elastic Cloud Compute)

d Cualquier aplicacion puede ser lanzada en
cualquier parte de Internet en un servidor virtual
en la nube de Amazon con una simple llamada a los
servicios web.

[ Los servidores en los entornos de los centros de datos de
Amazon corren en versiones personalizadas del
hipervisor Open Source Xen que utiliza
paravirtualizacion.

A Los servidores en EC2 — al igual que cualquier otro
servidor en Internet — pueden acceder a Amazon S3 para
el almacenamiento persistente basado en la nube. Los
servidores de EC2, en particular, suponen ahorros de

_cnstﬁgumagnr.eﬁaenua al.acceder a S3
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Amazon Simple Storage Service (S3)

 S3 es un sistema de almacenamiento de datos
basado en la hube accesible en tiempo real via
APIs de servicios web desde cualquier lugar de
Internet. Utilizando estos API, se pueden almacenar
cualquier numero de objetos en el rango de 1 byte a 5GB
en un espacio de nombres plano y equilibrado.

d S3 proporciona una interfaz de servicios web que
se pueden utilizar para almacenar y recuperar
cantidades de datos ilimitados, en cualquier
momento y desde cualquier lugar de la Web.

Q S3 es relativamente lento. Realmente es muy rapido
para servicios desplegados en Internet pero no es similar
—=LddiSCO.l0Cal 0. UN.SiStema SAN
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Amazon Simple Storage Service (S3)

Q El servicio S3 es via servicios web. No es un sistema
de ficheros o WebDAV. Como resultado de ello, las
aplicaciones se deben escribir especificamente para
almacenar datos en Amazon S3.

[ S3 facilita situar datos persistentes en la nube y recuperar
mas tarde con una certeza casi absoluta de que
constituyen un elemento de datos consistente.

d En general, S3 sirve como una facilidad de backup
a largo o corto plazo.
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Amazon Simple Queue Service (SQS)

3 SQS es un servicio de mensajeria distribuida que
soporta el envio programatico de mensajes via
aplicaciones de servicios web como un medio de
comunicacion en Internet. El proposito de SQS es
proporcionar una cola de mensajes hospedada
escalable que resuelve temas que se presentan a
partir de los problemas tipicos de productor-
consumidor o conectividad entre productores y
consumidores.

A Al igual que cualquier servicio de cola de mensajes,
acepta mensajes y los pasa a servidores que se suscriben
a la cola de mensajes

E“ © Luis Joyanes Aguilar
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Amazon CloudFront

QA CloudFront es una red de distribucion de contenidos
basados en la nube que entrega su contenido utilizando
una red global de posiciones vecinas. Permite situar su
contenido en linea en los “bordes” de la red,
significando que el contenido se entrega desde una
posicion proxima al usuario que lo solicita.

O En otras palabras un visitante del sitio de Madrid
puede grabar el mismo contenido de un servidor de
Amazon en Madrid que un visitante de Las Palmas
lo esta obteniendo de un servidor de Las Palmas.
En otras palabras el contenido se situa en S3 pero
se entrega desde el lugar mas proximo al usuario.

o © Luis Joyanes Aguilar
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Amazon CloudFront

 Las peticiones de objetos se “encaminan”
automaticamente a la posicion del contorno mas cercano,
de modo que el contenido se entrega con el mejor
rendimiento posible.

dCloudFront trabaja con S3 que almacena de
modo duradero las versiones definitivas o

duraderos de archivos.
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Amazon SimpleDB

d SimpleDB es un servicio web que proporciona las
funciones de bases de datos clave (core) de
indexacion y consulta de datos. El servicio trabaja en
conjuncion cercana a S3 y EC2, proporcionando
colectivamente la capacidad para almacenar, procesar y
consultar conjuntos de datos en la nube, haciendo la
computacion a escala web mas facil y de costes mas
eficaces para los desarrolladores.

d SimpleDB no ofrece, en cualquier forma, la
potencia de una base de datos relacional

| © LuisJoyanes Aguilar
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Alexa Web Information Service (AWIS)

Jaws.amazon.com/awis

JAWIS permite recuperar informacion sobre
sitios Web que Alexa ha recolectado a
traveés de sus técnicas de analisis y crawling
web.

A EIl tipo de informacion disponible es similar
al sitio Web de Alexa, que incluye uso del
sitio, popularidad, informacion de contacto
y conjuntos de caracteres soportados.
También proporciona informacion historica

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Google (PaaS):
/ [ code.google.com/appengine

JGoogle App Engine, es una plataforma como

servicio (PaaS) para construccion y hospedaje de
aplicaciones web en la infraestructura de Google.

d Actualmente los lenguajes de programacion soportados
para los desarrolladores son: Python y Java

O App Engine es gratis hasta un cierto nivel de recursos
utilizados, a partir de ese nivel, se cargan tasas para
almacenamiento adicional, ancho de banda o ciclos CPU
requeridos por la aplicacion

 Las organizaciones pueden desarrollar aplicaciones
personalizadas basadas en Java y Python y los servicios
asociados, sin inversion en infraestructuras internas.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

P © Luis Joyanes Aguilar

Universidad Nacional dp Asuncion
2 de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay)

Pagina —-302-



Google (SaaS)

EIGoogIe APPS es un software como servicio de Google
que ofrece servicios de colaboracion y correo electrdnico
para aplicaciones de empresa. Ofrece servicios similares a las
aplicaciones ofimaticas: Gmail, Google Calendar, Talk,
Docs y Sites, entre otros.

JGoogle Apps tiene un nimero de productos de seguridad
y “cumplimiento” (compliance) para proporcionar seguridad al
correo-e y Compliance para las infraestructuras existentes de
correo-e. La edicion estandar es gratuita y ofrece la misma
cantidad de almacenamiento que las cuentas ordinarias de
Gmail, la version Premium se basa en el modelo de licencia de
pago por uso Yy nivel de almacenamiento asociado.
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Microsoft Azure Services Platfom (PaaS)

d Estrategia de Microsoft de disminuir su
énfasis en el escritorio y desplazar mas

recursos a productos basados en web. Se
apoya en el sistema operativo Windows Azure que sirve
como un sistema en tiempo de ejecucion para las
aplicaciones y proporciona un conjunto de servicios que
permiten el desarrollo, gestion y hospedaje de
aplicaciones gestionadas en los centros de datos de
Microsoft..

[ Las organizaciones pueden desarrollar aplicaciones
personalizadas basadas en Windows Azure y servicios
asociados sin inversion en infraestructura interna.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Microsoft Azure Services Platfom (PaaS)

d La plataforma incluye los siguientes servicios:

. Net Services. Un conjunto de servicios orientados al

desarrollador que proporciona piezas basicas requeridas por

muchas aplicaciones en la nube (control de acceso, servicio
bus, workflow,...).

ASQL Azure (es una combinacion de SQL Services

y SQL Data Services) . Un conjunto de servicios que
amplian las capacidades de Microsft SQL Server en la nube
como una base de datos relacional distribuida basada en la
web. Proporciona servicios web que facilita consultas
relacionales, busqueda y sincronizacion de datos con usuarios
de moviles, oficinas remotas y socios de negocios.

“ © Luis Joyanes Aguilar
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Microsoft Azure Services Platfom (PaaS)

LlLive Services

Un conjunto de servicios que proporciona a los
desarrolladores la capacidad para conectar sus
aplicaciones a usuarios Windos Live. Ademas Live
Services permite a los usuarios conectar (/og in)
utilizando Live ID, acceso y compartir contactos,
fuentes de contenidos en Windows Live, etc

La plataforma Azure Services Platform se basa en
un modelo de consumo que incluyen tiempo de
computacion, almacenamientos, llamadas API, etc

o © Luis Joyanes Aguilar
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Sun Open Cloud Platform

dSun acuno la frase “"La Red es el Computador”.
Sun concibié un mundo de muchas nubes, publico y privado,
que son abiertas y compatibles.

A Sun ofrece un portfolio de productos (hardware y software) y
servicios bajo el paraguas de un “Open Cloud Platform”.

dOpen Cloud Platform es una arquitectura abiertas
(APIs, formato abierto) e infraestructura que abarca
tecnologias tales como Java, MySQL, OpenSolaris y software
OpenStorage.

1 OCP proporciona a los clientes la posibilidad de convertirse
en CSPs para cualquiera de los modelos de entrega de la

nube (IaaS, PaaS, SaaS)
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Salesforce (SaaS, PaaS)

JSalesforce.com es un proveedor de productos CRM
basados en SaaS, asi como ofertas de PaaS, Force.com

A Las solucion CRM se divide en diferentes aplicaciones
incluyendo Ventas, Marketing, Servicios y partners. Los
precios son fundamentalmente de pago por uso y las
tasas y los diferentes paquetes de apoyo se envian online.

J Force.com permite a los desarrolladores externos para
crear aplicaciones add-on que se integran en las
aplicaciones principales de Salesforce.com y se alojan
(hospedan) en la infraestructura de Salesforce.com

9 © Luis Joyanes Aguilar
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Salesforce (SaaS, PaaS)

[ Las aplicaciones se construyen utilizando Apex, un
lenguaje de programacion para la plataforma
Force.com

3 La politica de precios se establece en funcion de las
actividades de desarrollo y los paquetes de soporte
diferentes permiten diferentes niveles de almacenamiento,
llamadas a APIs,etc.

O AppExchange es un directorio de aplicaciones construido
por Salesforce.com por desarrolladores de terceras partes
que los usuarios pueden comprar y anadir a sus entornos
Salesforce. A mediados de 2009 existian
aproximadamente 800 aplicaciones disponibles de mas de

—ploVeedores.de.software independientes (ISVs).
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PROVEEDORES

dIBM
d Sun Microsystems / Oracle

d Dell (propietario del dominio www.cloudcomputing.com,
intento registrar el término pero no lo consiguio)

 Microsoft

dJ Amazon

d Google

 Salesforce

[ Servicios de Google Desktop (//desktop.google.com/es/)
A Yahooi (Yahoo MObStor, Sherpa, Apache Hadoop)

d ARSYS, PANDA, ..., 1&1, ...

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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PROVEEDORES

 Servicios de Google Desktop
(//desktop.google.com/es/)

d Software empresarial de Google (Google
Apps)
www.google.com/intl/es/business/index.html

d Software empresarial de Microsoft (Business
Productivity Online Standard Suite)

www.microsoft.com/online/es-es/default.mspx

Microsft Exchange Online, Mirosoft Sharepoint
Online, Microsoft Office Live Meeting, Microsoft
Office Communicactions Onlline (se puede acceder a
través de PCs y de dispositivos moviles)

o © Luis Joyanes Aguilar
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PROVEEDORES

A Netsuite
e www.netsuite.com
dAmazon Elastic Compute Cloud
e Aws.amazon.com/ec2

Sistemas operativos Web con discos
virtuales asociados

dNetApp

dProveedores de virtualizacion (Vmware,
Citrix, Cisco, EM(, ...)

con el identificacer de:

P © Luis Joyanes Aguilar
;;?:f;;u Universidad Nacional dp Asuncion ..
& | 2de Mayo 2012. ASUNCION (Paraguay) Pagina -312-




SaaS de Gestion Empresarial (fuente Litebi)

Opiniones personales de la Web

[ NTRGIlobal: ¢El buque insignia? Ofrecen soluciones de
soporte remoto a empresas, administracion de equipos y
recientemente de conferencia remota. Empresas consolidada y de
éxito global que el afio pasado recibio la inversio mas fuerte realizada
en Saa$S en todo el mundo.

A Litebi: Producto de Business Intelligence construido desde cero
con el modelo SaaS en mente. Pretendemos extender y democratizar
el Business Intelligence, que falta hace... Sélo se me ocurren
maravillas que decir de nosotros mismos asi que guardaré silencio.

O Geanet: Ofrecen varias aplicaciones de Gestion Empresarial On
Demand. Tienen una suite propia muy interesante. Nos encantara ver
como evolucionan.

9 © Luis Joyanes Aguilar
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SaaS de Gestion Empresarial (fuente Litebi)

 HorizonCRM: En realidad se trata de una empresa de
consultoria especializada en SugarCRM (de quienes son el
partner mas importante en Espana hasta donde yo se), el
CRM Open Source. Han apostado por ofrecer el producto
bajo el modelo On Demand

 OADema: Ofrecen un catalogo de aplicaciones para
PYMEs integradas (por ejemplo con seguridad comun),
entre las que se incluye un CRM y un sistema de Gestion
Documental bajo el modelo SaaS. Nos parece una idea
muy interesante, en especial para empresas de tamano
medio-reducido.

d* © Luis Joyanes Aguilar
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SaaS de Gestion Empresarial (fuente Litebi)

- Abiquo: Algo diferente al resto de las empresas aqui
listadas, mas en el campo del Cloud Computing que del
SaaS. Son creadores de un framework open source para
la computacion distribuida con multiples aplicaciones
(entre ellas el Cloud Computing, Grid Computing o
sistemas distribuidos). También hemos hablado de ellos
en Todo On Demand.

- Velneo: Una plataforma PaaS desarrollada desde aqui
(en realidad una plataforma de desarrollo de aplicaciones
que también puede desplegarse in-house segun creo).
Recientemente han liberado la documentacion para
eliminar barreras de adopcion del producto en una

decision gque me parece muy acertada. Ain no nos conocemos

| persenghmentespero les deseamos suerte.
‘s Universidad Nacional de Asuncion
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SaaS de Gestion Empresarial (fuente Litebi)

J

eeeeeeeeeeeeee

Solmicro: Suite de aplicaciones de gestion orientadas a
la MicroPYME y autonomos (en esto se parecen a
OnDemand) y también ERP verticales. No acabo de ver
por su web (de curiosa URL muy orientada a SEO...) que
parte es SaaS y que parte no. Nos encantaria que nos lo
explicasen ellos mismos.

BKin: Tampoco los conozco directamente, pero he oido hablar de
ellos en varias ocasiones. Ofrecen un CRM, una aplicacion de gestion
de proyectos y una de gestion de contenidos web bajo el modelo On
Demand, con precios bastante competitivos.

LAWRGd: “Aunque no son Espafnoles sino Portugueses, he querido
incluirlos aqui ya que hemos hablado de ellos. Tienen un producto de
nicho, orientado a despachos de abogados. Y me parece que tienen
mas ideas en la recamara...”
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SaaS (Ofimatica)

 OpenOffice (v. 3.1.0) escrito en open source
(//es.openoffice.org)... LibreOffice

d Google Docs

d Buzzwords (Procesador de testo en inglés. Propiedad
de Adobe y se pueden descargar en acrobat.com con
5GB de almacenamiento gratuito a compartir con
otros usuarios)

d Zoho: Es una de las suites mas completas. (paquete de
ofimatica y de gestion empresarial)

d Gnome Office (proyect Ghome con Linux)

 SlideRocket (en ingles). Limite de almacenamiento 250 MB y
con cuota de 10M€/mes se puede guardar 1GB

mmmmmmmmmmmmmmm
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SaaS (Fotografia)

0 SmugMug

Album de fotos en linea (en inglés) . No tiene limite de
almacenamiento. Cuesta 40$ al ano.

Q Picnik
Servicio gratuito en espanol

 Photoshop Express

Version gratuita del editor grafico Photoshop de Adobe.

No ofrece las funciones avanzadas del software de pago
pero son suficientes para usuarios no profesionales. Se

pueden guardar hasta 2GB de fotos, asi como crear

catalogos de fotos para compartir entre usuarios (solo en
ingles)

2= © Luis Joyanes Aguilar
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SaaS (Fotografia/Video)

d Gimp (www.gimp.org/es)
Software muy antiguo y el mas conocido en cddigo abierto para
edicion grafica. Su ultima version es la 2.6

d Krita (www.koffice.org/krua)
Programa de software libre y multiplataforma

A Blurb.com

Web estadounidense para edicion de albumes de fotografias,
libros de arte o poesia, folletos y publicaciones comerciales. En
caso de venta de un ejemplar cobra un margen por cada copia
impresa

1 Pinacle Studio Online Editor . Herramienta gratuita para realizar
funciones limitadas de edicion de video on/ine con un limite de 30MB.
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d Sugar CRM (www.sugarcrm.com//
www.sugarforge.org/content/open-source)

Tiene dos versiones libre y propietaria. Idoneo para PYMES
pero también se utiliza en grandes empresas.

] Salesforce

A Ofreces soluciones CRM en el modelo de software bajo
demanda (SaaS). Las empresas no tienen que instalar los
programs en servidores propios. El pago de software es
por suscripcion . Tiene mas de 50.000 clientes

d Zoho. Herramientas para negocios. Zoho CRM, Zoho
Creator (crear aplicaciones de bases de datos); Zoho
Meeting (Herramienta para establecer videoconferencias)
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1 Zoho

Zoho People, es una palicacion para gestionar los recursos
humanos y crear un portal de empleado;

Zoho Invoice es una aplicacion que permite crear
plantillas, disenar facturas, realizar informes.. Algunas
aplicaciones son gratuitas para tres usuarios, a partir del
cuarto se paga entre 12 y 25€/mes por usuario

Sage CRM (www.sagesaas.es)

Sage permite desde octubre de 2009 un nuevo CRM web |a
modalidad de software como servicio
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Almacenamiento Web

L Office LiveWorkkspace

Programa de Microsoft que permite almacenar
grratuitamente en red los documentos creados con el
paquete ofimatico Office. Cada usuario dispone de 500 MB.
El servicio es colaborativo y gratuito y permite al usuario
quien puede visualizar, editar y comentar sus documentos

dWindows Live SkyDrive
Este servicio permite un almacenamiento gratuito de 5GB

iDiskMobileMe

Servicio de Apple para almacenar archivos en la Web,
accesible desde Mac y PC. El servicio es colaborativo.
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Almacenamiento Web

d Amazon EC2 (www.amazon.com/EC2)

A El servicio Elastic Computing Cloyud del Amazon, ofrece a
los desarrolladores capacidad de proceso que puede ser
contratado como servicio; es decir se paga solo por
aquello que se utilizar. Las tarifas son muy variables y
pueden ir desde 10 céntimos de ddlar por hora de uso
mas una cantidad variable entre 10 y 20 céntimos por
cada GB de datos transferidos.

L
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Servicios OnlLine (Almacenamiento

Web). Gratuitos / Pago

Q LOS ESTUDIANTES, PROFESORES ... pueden guardar y compartir
Libros, apuntes, peliculas, videos, fotografias

ADropbox (ofrece 2 GB gratuitos que se pueden convertir en 8GB
Si se invita a otros contactos y utilizan el programa)

LHotmail de Microsoft (archivos adjuntos de gran tamafio)

1SkyDrive de Microsoft (25 MB gratuitos)

J1Wuala (Lacie... www.wuala.com/es...)

1GlideOs (50 GB gratuitos)

_JAmazon Drive (5GB gratuitos; 20 MB por compra de un album de
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Almacenamiento Web

d Existen numerosos servicios de almacenamiento Web con
servicios Freemium (Gratuitos — De pago)

O Drop Box

d Wuala

O Windows Live Mesh (Sky Drive)
d Mozy

Drophox wva(/a ««MOZY

0O PRACTICA. Realizar un estudio comparativo de los
4 servicios
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Almacenamiento Web

dCaracteristicas a evaluar:

d Nivel de seguridad

d Compartir archivos con otros usuarios

Q Publicar archivos de forma abierta

A Sincronizar entre diferentes dispositivos

 Hacer copias de seguridad

O Almacenar de modo compartido desde diferentes
dispositivos

Qd Almacenamiento gratuito (fotografias, videos,
audio, texto, ... )

d Otros servicios...
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